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GENERAL DEFINITION 
 U.S Journal Considers As One Of The 

International Authority Of Inventions, 

Development And Investment's Institutions 

And Issued From America With All The 

Rights And Privileges. 

GOIDI Is A  Scientific, Cultural And 

Educational For All Thinkers, Academics, Inventors, Writers And Students For 

All Nationalities Worldwide. 

The Journal Is Published In English And Arabic Languages And Issued Online 

And On Papers Every Three Months Periodically During The Year 

)Presenting Invention's Pioneers As Well As Global And Social Figures( 

 

This is official notification that the following ISSN assignment(s) have been 

made under the auspices of the U.S. ISSN Center at the Library of Congress.  

 

 GOIDI American journal of inventions, development & investment 

 (Online) ISSN 2837-0287  

 GOIDI American journal of inventions, development & investment  

(Print)  ISSN 2694-5606 

 https://portal.issn.org/resource/ISSN/2694-5606  

 https://portal.issn.org/resource/ISSN/2694-5460 

 

 ISSN 2694-5606 (Online) | GOIDI American journal of inventions, 

development & investment | The ISSN Portal 

 https://portal.issn.org/resource/ISSN/2694-5606 

 ISSN-L 2694-5460 | Title of cluster (medium version) GOIDI American 

journal of inventions, development & investment | The ISSN Portal 

https://portal.issn.org/resource/ISSN-L/2694-5460 

  

GOIDI 

https://portal.issn.org/resource/ISSN/2694-5460
https://portal.issn.org/resource/ISSN/2694-5606
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for Invention, Development and Investment 

Chairman of Board of Directors 

General Director 

 DR. IBRAHIM YASEEN 

Nowadays, we face an enormous number of sciences, institutions and no 

limitation of their ubiquitous. The diverse kinds of knowledge and science have 

various steadily and very huge. There is no longer a shortage of science or its 

institutions, but the information has become easily accessible by the simplest 

means by communication device. Thus, we are overwhelmed by science, but 

what we are introducing in our journal and what we are looking for that is the 

kind in its literal, scientific and technical meaning and the ways to benefit from 

millions of information, which has become a burden on the competent 

researcher individuals and institutions to obtain academic and theoretical 

science,. 

This is the reason  we had to publish this unique journal in its kind 

internationally and in the mechanism of its presentation and method of 

submission and the quality of its competent sections and the confidence of its 

institutions organizing them. 

Highest international standards to save that effort, time and money. This 

decision 

came after study and access to the international field, and we found a large 

space needs to work to fill the gaps and provide all useful and thoughtful to an 

important sector and vital dynamic that is the main engine of human life all and 

contributes to its growth and prosperity and development, which is the field of 

invention, innovation and creativity. 

Therefore, we have the desire to allocate an institution to adopt this vision in 

order to complete this high-importance sector because of the presence of a large 

proportion of science owners working in the sector of creativity, innovation and 

invention need to focus on them and their work to promote and publicize them 

internationally. 

We have also been keen to highlight the role of investors and businessmen to 

support this work and these creative projects, so that they will be partners with 
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us in this scientific journey, which will reflect positively on communities, 

individuals and institutions.All industrial, productive, service, scientific and 

administrative competence find all his aim will be achieve. 

This work facilitates his mission in spreading his knowledge and presenting it to 

local and international specialists. 

Institutions, individuals and groups, thus we will creating a systematic scientific 

environment. Its data has been verified at the highest international level by well-

known jury committees, and we have maintained integrity and transparency in 

feeding all fields with real, internationally valued science from many relevant 

parties. 

In conclusion, we safe time, effort and money for every truth-seeking and 

aspirant to develop his projects, institutions and works, hoping to be successful 

in providing all that contributes to the comprehensive development in life 

aspects. 

| DEFINITION OF THE JOURNAL 

Vision 

To become a journal for the inventors, innovators, creator and academic 

researchers and their sciences, and the bridge of global transit with the least 

effort, time, costs and a point of contact with investors, businessmen and all 

institutions with competence in this important secto.r 

The message 

Provide the appropriate environment for inventors, innovators, creators, 

businessmen or research and scientific institutions so that they meet in one place 

and one platform to see their interests and projects until their research touches the 

decision-makers and interested from local and international institutions, universities 

and scientific research centers and incubators to provide them with science and 

projects achieved internationally to the highest approved standards. 

Objectives 
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 To define the role of our organizations in driving the vehicle of 

international invention. 

 To define of the most important international programs to be held. 

 To define scientific identity to inventors. 

 To introduce  investors and entrepreneurs. 

 To introduce  the most important international institutions in the 

invention sector. 

 To introduce  international scientific research institutions and scientific 

incubators. 

 To provide international programs for international exhibitions and 

scientific competitions. 

 To Disseminate of inventions in all scientific sectors. 

 Marketing the most important international inventions for interests from 

all international initiations. 

 To Participate in spreading a culture of innovation and motivate it among 

young people. 

 To Participate in transferring  information in a scientific, systematic and 

academic manner.  

 To Show the most important inventions and solutions to various life 

problems. 

 To communicate and build practical relationships among formal 

instantiations  ,international and inventors. 

Definition Of The Institution 

GOIDI American  Journal for Invention, Development and Investment is one of 

the institutions of GOIDI American group of Invention, Development and 

Investment 

It is an international non-profit, non-governmental organization that is based in 

the United States 

The journal is a scientific cultural development awareness’s to publish all 

scientific articles and publish inventions and definition inventors, innovators 
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and creators from all countries of the world and all nationalities away from 

politics or religion and expresses the opinion of publishers. 

Journal Definitions 

It is one of the branches of the International Commission for Invention, 

Development and Investment (GOIDI) and is officially registered in the United 

States. 

Journal Categories 

• Inventors, businessmen, investors, invention and scientific research 

institutions 

Definitions 

• The journal is published internationally 

• Editorial team from all countries 

• The journal will be published from the official US headquarters 

• Two electronic versions and one hard copy are issued 

• Published in Arabic and English language. 

• Distributed in all international conferences and sent to the most important 

international private and governmental institutions 

The Idea of Establishment 

Founder /Dr.Ibrahim Alyaseen 

The idea of the founder comes complemented the programs and institutions of 

the US GOIDI and business integration and cover various aspects of life 

important and compatibility with the programs of the organization 

Where there is a need for the community for a specialized and public journal in 

the same time and   that it is specializes researchers, academics, inventors and 
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creators from all countries and in order to highlight the leading international 

personalities and highlight the pioneers of invention and international 

personalities that serve the 

International community and show them to the community in appreciation of 

them and definition international society to the most important businessmen 

who are interested in supporting the process of scientific research and the 

introduction of the institutions of invention and scientific research to introduce 

the identity card for  the GOIDI American international group and all their  

international programs. 

International Protocols 

The possibility of establishing cooperation and twinning protocols with 

universities, scientific research institutions and international institutions to form 

strategic partnerships in support of the journal scientifically to contain the 

equivalent of prominent international journals. 

Publication Policies, Rules And Procedures In Management and Economics 

Journal 

First: Publishing Policy 

  GOIDI Journal for Management and Economics publishes research written in 

both Arabic and English in different fields of human sciences. The journal 

receives  the scientific research from various countries that would work to 

develop the Management and Economics sciences, enrich their practices, and 

give priority to scientific researches to provide Scientific Management and 

Economics knowledge, and adds scientific and practical solutions to the 

problems faced by educational and scientific institutions. 

Register The Journal Internationally 

Goidi Journal is registered in the US Congressional Library of the Standard 

Numbers of the ISSN and registered with the International Organization for 

International Standards for ISNS. 
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Second: Publishing Rules In Management and Economics Journal 

1- The journal publishes scientific research that  are modern, original with 

scientific addition, and intellectual integrity, in the field of Management and 

Economics sciences. 

2- The journal publishes research that follows  the scientific methodology, and 

consider the order in writing the research (title of the research, abstract, 

keywords, introduction, problem, importance, objectives, methodology and 

procedures, results and their discussion, conclusions, recommendations directed 

to bodies related to the topic of the research, List of references or sources).  

3-The journal publishes research that is characterized by the seriousness of 

analysis, the quality of the research language, the style of presenting ideas, the 

accuracy of data and information analysis, and the relevance of the final results 

to the research questions, objectives and hypotheses. 

 4-The submitted research for publication should not be published in magazines, 

periodicals, conferences, seminars, or drawn from a book, master's thesis, or 

doctoral thesis, and the researcher submits a written undertaking according to 

the form approved by the editorial board. 

5-That the researcher follows the scientific principles recognized in quoting 

texts and documenting from various Arabic and English sources and references, 

taking into account the conformity of the documentation of the sources and 

references in the text with their presentation at the end of the research, and their 

alphabetical arrangement. 

6- The scientific integrity must be followed in the process of documentation and 

collecting complete data and information about the source to ensure the 

credibility and reliability of the research. 

7-The first page of the research should contain the title of the research, the name 

of the researcher or triple researchers, his academic rank, place of work and 

name of countries, and the e-mail, in font size (12). 
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8- The researcher should attach an accurate abstract of his research in both 

Arabic and English language, with no more than (300) words, The abstract had 

better state briefly the purpose of the research, the principal results and major 

conclusions and so the abstract is regularly presented separately from the article, 

stand alone .The keywords are written after the abstract consist of 4-7 words, 

these keywords will be used for indexing purposes 

 9-The researcher should follow the APA documentation method, which is the 

American Psychological Association, meaning the margins are written in the 

body of the research as follows:  

Genghis Khan was able to impose his control over large areas of the Islamic 

East (Al-Ta'i, 2015, p. 30). That is, the documentation is as follows: 

The author's family name, year of publication, page or pages, and this is done in 

parentheses such as: (Al-Jubouri, 1989, p. 27), if two authors write: (Al-Jubouri, 

Al-Taie, 1978, p. 77), if more than three writes: (Al-Jubouri and others, 1990, p. 

66).  

10-The sources are written in the list of REFERENCES at the end of the 

research in the following form: family name, personal name. Year of 

Publication. Book title, location, publishing and distribution house. 

As in the following examples: 

Reference to a book 

Books: The author's title, the author's full name, and the publication date are 

written between two brackets, and the title of the book is underlined, then the 

edition number is mentioned, then the publishing house, the place of 

publication, and the page number. 

 Al-Taie, Souad Hadi. (2015). Studies in the history of the Turks and the 

Mongols. Adnan House for Publishing and Distribution, Iraq. 

Pasha, Hussein. (1959). medieval Islamic Photography. Arab Manifesto 

Committee Press, Cairo. 
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Reference to a journal article 

Journals: The author's title, the author's full name, and the publication date are 

written between two brackets, then the title of the research, then the name of the 

journal is mentioned and underlined, then the volume number, then the issue 

number, then the publishing house, the place of publication and the page 

number. 

SRAYISAH, May Hasan  (2017). Victorian Women in Literature, Journal 

Political Sciences Specialization & Center Of Post-Communist Political Studies 

(CESPO-CEPOS) No. 54 (141-151).  

Research included within a book: the author's title is mentioned, then the 

author's full name, then the publication date between two enclosures, the title of 

the research, within a book: book title, part, edition, publishing house, place of 

publication, page number. 

University theses and dissertations: the researcher's title and the name of the 

researcher are mentioned in full, then the date of the thesis or dissertation 

between two enclosures, then the title of the thesis or thesis and underlined, a 

statement of its type (Master or Ph.D.), the college and university in which the 

thesis or thesis were discussed, the statement of the state of publication 

(Published or unpublished), page. 

Legal texts: an indication of the type of text (constitution, law, regulation, ...), 

its number (01/15), dated (mentioning the day, month, year), subject matter 

(including such-and-such: ...), the official gazette, Issue, date of publication. 

Internal publications: a statement of the issuing authority, a statement of the 

instruction or course number, specifying its subject. 

     - Reports: the issuer of the report, the subject of the report, the occasion for 

submission, the date, the page. 

Electronic references: The author's title, then the full name, "Research Title", 

and the full electronic address are mentioned (browsing date: day, month, year). 
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Manuscripts: the title of the author, then the full name, the date of the copy is 

mentioned between two enclosures, the entire title of the manuscript, and the 

number of its leaves and the page number are mentioned. 

 Newspapers: If it is a news story, writing the name of the newspaper, the 

number, the date, and the place of publication. If it is an article that writes the 

title of the writer, then the full name, the date, then the title of the article, and 

the name of the newspaper, then specifying its type (daily, weekly, monthly), 

the place of publication, the number, and the page. 

(Write personal information: (the author's name, his academic rank, the 

institution in which he works), under the article title and font size 12, with his e-

mail fixed accurately. (In the event that the research is accepted for publication, 

all copyrights of the journal shall devolve, and it is not permissible to publish it 

in any other 

Group of references should be listed first alphabetically. 

11- The research texts should be printed in (Word 2010) at least, in (Simplified 

Arabic) font size (14), and the research papers in the English language 

should be printed in (Times New Roman) font (12). 

12- All the dimensions of the margins of the four pages (top, bottom, right, left) 

should be (3) cm, and the space between the lines should be single. 

13-  The total number of pages  is at maximum (20) pages, including sources 

and appendices, and that the pages are numbered sequentially. To increase 

the number of pages, communicate with the journal administration. 

14- That the tables and figures be listed in their correct places, taking into 

account their numbering using Arabic numerals, and that they include titles 

and the necessary explanatory data, and the size of the font inside the table 

(12). 
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15-  The researcher bears full legal and moral responsibility in the event that 

there is an inference, quotation or transfer from previous research without 

reference to its owners, and he submits an undertaking on that. 

16- The journal does not return research to its researchers, whether published or 

not.  

17- The publication sequence of research in the journal is subject to substantive 

and technical considerations that have nothing to do with the value of the 

research. 

18-  The research published in the journal expresses the views and opinions of 

the owners. 

Third: Procedures For Publishing In The Journal: 

1- That the researcher sends his research electronically to the journal titles 

advertised by the journal's editorial board. 

2- That the researcher sends his/her  brief CV that includes the full name of the 

researcher (s), his academic degree, the scientific institution in which he 

works, his most important books, and the positions he / she occupied. 

3- The researcher shall be notified of receipt of the research within a week of the 

date of receiving the research by the editorial secretary, and it shall be 

presented to the editorial board to ensure its suitability for arbitration. 

4- In the event that the research is eligible for arbitration in principle, it is 

presented to arbitrators who are specialized in the field of research, and they 

are selected in complete confidentiality, and the name or data of the researcher 

are not presented to them, in order to express their views on the extent of the 

research’s originality, its scientific value, and the extent of the researcher's 

commitment to sound scientific methodology. And determining the validity of 

the research for publication  in the journal . 
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5- In the event that observations are received from the arbitrators, those 

observations shall be sent to the researcher to make the necessary amendments 

accordingly, provided that the amended research shall be resubmitted to the 

journal within a maximum period of one month. 

6- The final copy of the research is reviewed with the referee’s copy technically 

to ensure that the researcher makes the modifications and corrections proposed 

by the arbitrator, as well as follows the rules and procedures for publishing in 

the journal, by the editor-in-chief and the editorial secretary to confirm the 

validity of the research for publication in the journal. 

7- The researcher shall be notified of the decision whether or not a research is 

valid for publication within a month at most from the date of receiving the 

revised research, the date of publication, and the number of the issue in which 

the research will be published, and he shall be received  an electronic copy of 

the number of the journal published in it. 

8- Published researches in the journal expresses their authors opinions, and the 

journal does not bear any responsibility for that. 

9- The publishing fee is a reward  for excellence  researchers. 

 PUBLISHING RULES          :قواعد النشر

 

: سياسات وقواعد واجراءات النشر في مجلة الًدارة والًقتصاد  أولًا

 سياسة النشر 

تنشررر مجلررة جولرردر لررلادارة والًقتصرراد اليةرروم البل يررة ال  توعررة عررالللتيي البرعيررة والً جلي لررة فرري أر   

لرة عنشرر اليةروم البل يرة لليراحنيي مري موتلر  دول مجال مي مجالًت الإدارة أو الًقتصاد، وترحب ال ج

البالم، التي مي شأ ها أن تب ل على تطولر النظرلة الإدارلرة أو الًقتصرادلة، ورارراء م ارسراتها، وتبطري 

الأولولة لليةوم البل ية التي تقدم الةلول البل ية والب لية لل ش لات الإدارلة أو الًقتصادلة التي تواجهها 

 ش ل رضافة  وعية رلى ال برفة الً سا ية.ال نظ ات، وت
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  تسجيل ال جلة دولياا 

وسجلة في ال نظ ة الدولية  issnمجلة جولدر مسجلة في م تية ال و جرس الًمرل ي للارقام ال بيارلة ل 

 .  issnلل بالير الدولية لًرقام 

 قواعد النشر في ال جلة

ة والأصالة، والًضافة البل يرة، والسرلامة الر رلرة، فري تنشر ال جلة اليةوم البل ية التي تت ي  عالةداا -1

 مجال الإدارة أو الًقتصاد.

تنشررر ال جلررة اليةرروم الترري تتيررل منهجيررة عل يررة سررلي ة، وتراعررى الترتيررب فرري  تاعررة اليةرر  )عنرروان  -2

ت، اليةرر ، ال سررتولل، ال ل ررات ال رتاحيررة، ال قدمررة، ال شرر لة، الأ، يررة، الأ،رردار، ال نهجيررة والإجررراءا

النتائج ومناقشرتها، الًسرتنتاجات، التوصريات ال وجهرة رلرى الجهرات عات البلاقرة ع وضرو  اليةر ، قائ رة 

 ال راجل أو ال صادر(. 

تنشر ال جلة اليةوم التي تت ي  عب ر  التةليرل، وجرودة للرة اليةر ، وأسرلوا عررر الأف رار،  ودقرة 3- 

 ية لأسئلة الية  وأ،دافه وفرضياته.   تةليل الييا ات وال بلومات، وملائ ة النتائج النهائ

أن لً ل ون الية  ال قدم للنشر قد قدم للنشر أو  شر في مجلات أو دورلات أو مؤت رات أو  دوات أو  -4

مستل مي  تاا أو رسالة ماجستير أو أطروحة د توراه، ولقدم الياحر  تبهرد يطري عرحلب حسرب الن روع  

 ال بت د مي ،يئة التةرلر.

 Simplified( علرى الأقرل، عورو  رو  )Word 2010 صوص اليةر  مطيوعرة عر رامج )أن ت ون  -5

Arabic ( حجم )واليةوم عالللة الً جلي لة تطيرل عورو  رو  )12)( والهوامش عةجم )14 ،  (Times 

New Roman( (.10والهوامش حجم ) 12)حجم 

( سرم، وال سرافة 3 نرى، اليسرر ( )أن ت ون ج يل أعباد ،وامش الصرةات الأرعبة )البليا، السرلى، الي 6-

 عيي الأسطر مرردة.

( صرةة، ع ا فيها ال صادر، وال لاح ، وأن ترقم الصررةات 30أن لً ت لد عدد صرةات الية  عي )7- 

 ترقيم متسلسل.

أن ت ون الجداول والأش ال مدرجة في أما نها الصةيةة، ومراعاة ترقي ها عاستودام الأرقام البرعية،  -8

 . 12)البناولي والييا ات الًلضاحية الضرورلة، ول ون حجم الوو دايل الجدول )وأن تش ل 

أن لتيررل الياحرر  أسررلوا التوايرر  فرري ال ررتي أحررد  الطرررر البل يررة ال تبررارر عليهررا، وحسرري اسررتودام  -9

 ال صادر وال راجل، وتنييت ،وامش الية  ومراجبة في  هالة الية  على النةو الآتي:
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، وتارلخ النشر عيي حاصرتيي، وعنوان ال صادر: لنيت ا - ل صدر عح ر لقب الياح ، واسم ال ؤل   املاا

ا عاسم ال ةق  أو ال ترجم، ودار النشر، وم ان النشر، ورقم الصرةة.  ال صدر، متيوعا

، وتارلخ النشر عيي حاصرتيي، وعنوان ال تاا وتةته - ال تب: لتم  تاعة لقب ال ؤل ، وأسم ال ؤل   املاا

 لح ر رقم الطيبة، ام دار النشر، وم ان النشر، ورقم الصرةة. يو، ام

، ام تارلخ النشر عيي حاصرتيي، ام عنوان الية ، - الدورلات: لتم  تاعة لقب ال ؤل ، واسم ال ؤل   املاا

 ام ع ر اسم ال جلة وتةته يو، ام رقم ال جلد، ام رقم البدد، ام دار النشر، وم ان النشر، ورقم الصرةة.

، ام تارلخ النشر عيي حاصرتيي، الي- ةوم ال درجة ض ي  تاا: لح ر لقب ال ؤل ، ام اسم ال ؤل   املاا

 عنوان الية ، ض ي  تاا: عنوان ال تاا، الج ء، الطيبة، دار النشر، م ان النشر، رقم الصرةة.

، ارم ترارلخ الرسرا- لة أو الأطروحرة الرسائل والأطارلح الجامبية: لح ر لقب الياح ، واسرم الياحر   راملاا

عيي حاصرتيي، ام عنوان الرسالة أو الأطروحرة وتةتره يرو، عيران  وعهرا )ماجسرتير أو د تروراه(، تةردد 

ال لية والجامبة التري  وقشرت فيهرا الرسرالة أو الأطروحرة، عيران حالرة النشرر )منشرورة أو ةيرر منشرورة(، 

 الصرةة. 

(، ال رؤر  فري )ع رر 15/01ئةرة، ...(، رق ره )النصوص القا و ية: عيران  رو  الرنل )دسرتور، قرا ون، لً

 اليوم، الشهر، السنة(، موضو  النل )ال تض ي  حا:...(، الجرلدة الرس ية، البدد، تارلخ  شر،ا.

 ال نشورات الدايلية: عيان الجهة ال صدرة، عيان رقم التبلي ة أو ال قرر، تةدلد موضوعه. -

 قرلر، مناسية تقدل ة، التارلخ، الصرةة.التقارلر: الجهة ال صدرة للتقرلر، موضو  الت

، اعنروان اليةر ا، البنروان الًل ترو ري  راملاا - ال راجل الًل ترو ية: لح ر لقب ال ؤلر ، ارم الًسرم  راملاا

 )تارلخ التصرح: اليوم، الشهر، السنة(.

، ترارلخ النسروة عريي حاصررتيي، عنروان ال وط - وطرة ال وطوطات: لرح ر لقرب ال ؤلر ، ارم الًسرم  راملاا

، ولح ر عدد أوراقها، ورقم الصرةة.   املاا

الصة : رعا  ان ييرا ل تب اسم الصةيرة، والبدد، والتارلخ، وم ان الصردور. أمرا رعا  ا رت مقالرة ل ترب 

، والتررارلخ، اررم عنرروان ال قالررة، واسررم الصررةيرة، اررم تةدلررد  وعهررا )لوميررة،  لقررب ال اتررب، اررم الًسررم  رراملاا

 لصدور، والبدد، والصرةة.أسيوعية، شهرلة(، وم ان ا

ت تب ال بلومات الشوصية: )اسم ال ؤل ، رتيته البل يرة، ال ؤسسرة التري لب رل فيهرا(، تةرت عنروان  -10

 عدقة.  ل يل، مل تنييت ا12ال قال وعةجم يو 
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في حال قيول الية  للنشر تؤول  ل حقور النشر لل جلة، ولً لجوز  شرر،ا فري أر منررح  شرر  يرر  11- 

 ال ترو ياا، دون رعن  تاعي مي رئيس ،يئة التةرلر. ورقياا أو

 : إجراءات النشر في المجلة

 أن لرسل الياح  عةنه ال ترو ياا رلى عناولي ال جلة ال بلي عنها مي ،يئة تةرلر ال جلة. -

أن تةتو  الصرةة الأولى مي الية  على عنروان اليةر ، وأسرم الياحر  أو اليراحنيي النلااري، ومرتيتره  -

 (.12 ية، وم ان الب ل واسم الدول، واليرلد الًل ترو ي، عةجم يو )البل

(  ل ة، و ل ات 300أن لرف  الياح  ملول دقي  ليةنه عالللتيي البرعية والً جلي لة ع ا لً ل لد عي ) -

 ( أسرل ال لوصيي ع ا لً ل لد عي سيل  ل ات.Keywordsمرتاحية )

ي الًسررم النلاارري للياحرر  / اليرراحنيي ودرجترره البل يررة، أن لرسررل الياحرر  سرريرة عاتيررة مرروج ة تتضرر  -

 وال ؤسسة البل ية التي لب ل عها، وأ،م مؤلراته، وال ناصب التي شللها.

لتم اشبار الياحر  عاسرتلام اليةر  يرلال أسريو  مري ترارلخ اسرتلام اليةر  مري قيرل سر رتير التةرلرر،   -

 ة يم.والبرر على ،يئة التةرلر للتأ د مي مد  صلاحيته للت

فرري حالررة صررلاحية اليةرر  للتة رريم ميرردئياا لررتم عرضرره علررى مة  رريي مرري عور الًيتصرراص فرري مجررال  -

الية ، ولتم ايتيار،م عسرلة تامة، ولً لبررر علريهم اسرم الياحر  أو عيا اتره، وعلرب لإعرداء  رائهرم حرول 

لي ة، وتةدلد مد  صلاحية مد  أصالة الية ، وقي ته البل ية، ومد  الت ام الياح  عال نهجية البل ية الس

 الية  للنشر في ال جلة مي عدمها.  

في حالة ورود ملاحظات مي ال ة  يي ترسل تلب ال لاحظرات رلرى الياحر  لإجرراء التبردللات اللازمرة  -

 ع وجيها، على أن لباد أرسال الية  ال بدل لل جلة يلال مدة أقصا،ا شهر.

وة ال ة ررم فنياررا للتأ ررد مرري قيررام الياحرر  عرر جراء التبرردللات تررتم مراجبررة النسرروة النهائيررة لليةرر  مررل  سرر -

والتصرروليات ال قترحررة مرري ال ة ررم، و ررحلب اتياعرره قواعررد واجررراءات النشررر فرري ال جلررة، مرري قيررل مرردلر 

 التةرلر وس رتير التةرلر لإقرار صلاحية الية  للنشر عال جلة.

ر علرى الأ نرر مري ترارلخ اسرتلام اليةر  لوطر الياح  عقرار صلاحية عةنة للنشر مي عدمها يلال شره -

ال بردل، وع وعررد النشررر، ورقرم البرردد الررحر سينشرر فيرره اليةرر ، ول رنح  سرروة ال ترو يررة مري عرردد ال جلررة 

 ال نشور فيها. 

 أحكام عامة: 

 تؤول ج يل حقور النشر لل جلة.-1
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 ع عن  تاعي مي رئريس لً لجوز رعادة  شر الأعةام ال نشورة في ال جلة في أر وسيلة  شر أير  رلً – 2

 ،يئة التةرلر لل جلة.

تبير الأعةام البل ية التي تنشر في ال جلة عري  راء ال رؤلريي دون تة رل ال جلرة أد رى مسرؤولية تجراه  -3

   علب.

 ال جلة ةير مل مة ع عادة  سخ الأعةام للياحنيي التي لم تةصل على قيول  شر.-4

 ناولنه ع ا لتناسب وأسلوعها في النشر. لل جلة الة  في ريرا  الية  ورعراز ع 5-

 . ت الي  النشر في ال جلة منةة للياحنيي ال ت ي لي -6
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 التوجهات الحديثة في التسويق الرقمي
Modern trends in digital marketing 

 ط/د. بوبكر مصباح                                                 د/م. طالب زوجة العشعاشي                                                    
 مسانجامعة أبوبكر بلقايد تل MECAS مخبر                        أبوبكر بلقايد تلمسانجامعة  -أستاذة محاضرة أ 

  Boubekeur846@gmail.com                                      lachachimeriem@yahoo.fr                                                                      

 ص :ملخ 
ساعد تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في تكامل صناعة الخدمات بشكل متسارع, وهيأت      

, فهي تُعبر عن  Digital Marketingالانترنت البيئة لظهور مفاهيم جديدة,منها التسويق الرقمي أو
ام التكنولوجيا الرقمية التسويق الرقمي ببساطـة هـو استخد,و في وقتنا الـحالي  امـجال يشهد نـموا رهيب

والإنترنت لتسويق وترويج المنتجات والخدمات للزبائن والعملاء المحتملين, حيث يشمل العديد من 
الاستراتيجيات مثل التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي, البريد الإلكتروني, الإعلانات المدفوعة, 

من التحليلات الرقمية لقياس النتائج وتحسين ,ويتم الاستفادة (SEO) إنشاء المحتوى, والبحث العضوي
وسنحاول في بحثنا  , للشركات والمنظمات (ROI) الحملات التسويقية لتحقيق أفضل عوائد الاستثمار

  التوجهات الحديثة في التسويق الرقمي .هذا التطرق إلى 

 الرقمي . التوجهات الحديثة في التسويق ,التسويق الرقمي  ,التسويق الكلمات المفتاحية:
 

Abstract :  

    The development of information and Communication Technologies has 

helped the service industry to integrate more accelerated, the internet has 

prepared the environment for the emergence of new concepts, including Digital 

Marketing, it expresses a field that is experiencing terrible growth in our time 

currently, digital marketing is simply the use of digital technology and the 

internet to market and promote products and services to customers and potential 

customers، It includes many strategies such as Media Social Marketing , email, 

paid advertising, content creation ،organic search (SEO), and digital analytics 

are used to measure results improve marketing campaigns to achieve the best 

return on investment (ROI) for companies and organizations, and we decided to 

participate in the conference by submitting this research paper within the center 

mailto:Boubekeur846@gmail.com
mailto:Boubekeur846@gmail.com
mailto:lachachimeriem@yahoo.fr


 

 23 

of Business Administration and Economics, in its section related to digital 

marketing ،and that by touching on the modern trends in Digital Marketing . 

key words: marketing - Digital marketing -   recent trends in digital marketing.   

 :  مقدمة
أن أساس التسويق هو التركيز على حاجات ورغبات المستهلك, فالتسويق قد مر بمراحل عدة        

ما هو عليه الآن,  منذ ظهوره,وتنوعت مختلف مراحله كل بخصوصياتها وأهدافها ,إلى أن وصل إلى
أو ما سمي  بالجيل الخامس من التسويق , والذي أسهم بشكل كبير في ظهور عدة مفاهيم نتاجا 
لإستعمال تكنولوجيا المعلومات والإتصالات من طرف الإنسان وجعلها في خدمته كما قال كوتلر في 

والإسهام في الخير العام" " يهدف التسويق دوما إلى تحسين حياة الناس  5.0مقدمته لكتاب التسويق 
تسخير التكنولوجيا لجعل التسويق أكثر جاذبية,وأخذ التسويق الرقمي الذي يرتكز على  , فظهر مفهوم

أشكالا وممارسات عدة , أنعش من خلالها الأدبيات والممارسات,وفتح آفاقا واعدة تجتمع كلها في 
عصر الحالي ,واعتماد إستعمال الإنترنت مصلحة الزبون وخدمة للإنسانية, وتماشيا مع متطلبات ال

بالمائة   80في مختلف المجالات ,فمثلا وصل معدل المعلومات التي يتناقلها الناس مع بعضهم الى
عبر الهاتف يسمح بتوظيف التقنيات المتاحة فيه لتسويق من تتم بالهواتف الذكية , لذا فالتسويق 

فكرس ,  دل وبناء العلاقة وتحسين التجربة مع الزبونالعلامة التجارية عن طريق تسهيل عملية التبا
إستعمال التسويق الرقمي في مختلف المؤسسات والشركات ,وفق إستراتيجيات تسويقية مختلفة على 
حسب التقنية المستعملة , الإرتقاء بالخدمة المقدمة للزبون واختصار الوقت , وساهم بشكل كبير في 

 وسوف نتطرق في ورقتنا البحثية إلى الإشكالية التالية :مي, ظهور توجهات حديثة للتسويق الرق
 ما هي التوجهات الحديثة للتسويق الرقمي  ؟

 تم تقسيم السؤال الرئيس إلى التساؤلات الفرعية التالية :          
 ما هو التسويق ؟ -
 ما هو مفهوم التسويق الرقمي  ؟ -
 ما هي التوجهات الحديثة للتسويق الرقمي ؟ -
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 :  لدراسةأهداف ا 
تهدف الدراسة إلى التطرق إلى مفهوم التسويق ,و التعريف بتكنولوجيا المعلومات والإتصال التي     

مهدت لظهور التسويق الرقمي, ثم نعرج بعدها على تعريف التسويق الرقمي  وخصائصه وتقنياته , وفي 
 الأخير إلى التوجهات الحديثة للتسويق الرقمي . 

 منهجية الدراسة :
في بحثنا هذا على المنهج الوصفي من خلال عرض مختلف المفاهيم المتعلقة      سوف نعتمد   

بالتسويق الرقمي ,وكذا الإستعانة  بالمنهج التحليلي من خلال البيانات والمعلومات المتوفرة عن التوجهات 
حصائيات .   الحديثة للتسويق الرقمي  , بالإعتماد على تقارير وا 

 :  أدوات الدراسة
إعتمدنا في بحثنا هذا على مجموعة من الكتب ,والمجلات العلمية والمواقع الإلكترونية , وبعض     

 التقارير الإحصائية .
 الإطار النظري للتسويق      - 1 
يعد التسويق أحد المجالات المعرفية الجديرة بالدراسة لما له من أهمية في : مفهوم التسويق  1-1

عدد وجهات النظر في تحديد مفهوم التسويق أثر بشكل كبير على إعطاء مفهوم واحد وت حياتنا المعاصرة,
( على موقعها الإلكتروني كالتالي"التسويق هو النشاط AMA)له,فقد عرفته الجمعية الأمريكية للتسويق

ومجموعة المؤسسات والعمليات الخاصة بإنشاء العروض التي لها قيمة للزبون والعملاء والشركاء 
 . 1(" 2017مجتمع ككل والتواصل معها وتقديمها وتبادلها)معتمد وال

:هو عملية  Marketingفي كتابه التسويق بمفهوم بسيط وهو " التسويق   Philip kotlerوقد عرف     
اجتماعية إدارية يقوم بمساعدتها أشخاص معنيون وجماعات منفردة بتلبية إحتياجاتهم ومتطلباتهم من 

 2017والقيم الإستهلاكية والتبادل فيما بينها " )كوتلر, سوندرز, أرمسترونغ ,فيرونيكا , خلال إنتاج السلع
 (24, ص 

 من خلال التعريفات السابقة يمكن أن نستخلص ما يلي: 
 التسويق عبارة عن نشاط , وعملية إجتماعية إدارية. -
 يساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية .  -
 تقديم سلع وخدمات لإشباع حاجات ورغبات مختلف الشركاء.مهمة التسويق هي  -

                                                           
1
 marketing-is-what-marketing-of-definition-https://www.ama.org/the) (1)      

https://www.ama.org/the-definition-of-marketing-what-is-marketing)%20(1)
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 المسؤولية الإجتماعية للتسويق تكمن في تقديمه لمنتجات وخدمات تخدم المجتمع . -
 التسويق عبارة عن إنتاج السلع والخدمات والقيم الإستهلاكية التي لها قيمة . -
 ن فئة محددة .يهدف التسويق الى تحقيق الرفاهية والسعادة لعموم المجتمع دو  -

: شهد العالم تطورا متسارعا في تكنولوجيا المعلومات والإتصالات  تكنولوجيا المعلومات والإتصال  1-2
لم يشهد له مثيل من قبل ويشكل هذا التطور تحديا كبيرا أمام المؤسسات والشركات , وفي الوقت نفسه 

اتها ومستقبلها الإستثماري , وتحقيق أهدافها يعد فرصة كبيرة أمامها لإحداث تغييرات جذرية في استراتيجي
الإسترتيجية العليا, لذا فتكنولوجيا المعلومات والإتصال لا تقل أهمية عن سابقاتها في تحقيق أهداف 

 المؤسسات و الشركات .

: تعني استخدام التقنيات والأدوات في تعزيز وتحسين  (ICT) مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال
والمعلومات,وتتضمن تقنيات عديدة منها : الحوسبة والشبكات, الإنترنت, البرمجيات, والأجهزة الاتصال 

المتنوعة الأخرى التي تمكن التحكم في البيانات وتحسين عمليات التواصل والتفاعل, وتستخدم تكنولوجيا 
الحكومة والترفيه المعلومات والاتصال في مجالات متعددة, مثل الأعمال التجارية والتعليم والصحة و 

والاتصالات الشخصية. لذلك فإن تكنولوجيا المعلومات والإتصال هي " مجموعة من الوسائل والأدوات 
والحوسبة والإتصال تستخدمها المنظمات لتحقيق أهدافها التي تسعى إليها ")يوسف حجيم الطائي,هاشم 

 (.58,ص 2022فوزي دباس العبادي,

ائل والأدوات الشبكة العالمية الإنترنت, والتي كان لها الدور الكبير في وقد نتج عن دمج هذه الوس     
تحقيق الإتصال المباشر والآني بين أجهزة الحاسوب والأجهزة الإلكترونية , بغض النظر عن تباعد 
المسافات بينها , لذا سعت كل الشركات إلى تعليم وتدريب موظفيها على الإستعمالات المتعددة للإنترنت 

"وكان ينظر البعض إلى أن الإنترنت  , النهوض بنشاطها وتوفير جميع الأعمال الداعمة للمعلوماتيةفي 
على أنها شكل من أشكال التسويق المباشر , ويعتبرونها أداة فعالة لخلق إتصال مباشر بين المنظمة 

,  2015يحياوي ,  والمستهلك وتساهم في خلق بيئة تسهل إنجاز التسويق المباشر " )زكية مقري ,نعيمة
 ( .  278ص 

يمكن أن يشير مصطلح "مواطنو الإنترنت" إلى مجموعة من الأشخاص الذين مواطنو الإنترنت :  1-3 
يستخدمون الإنترنت بشكل مستمر ونشط في حياتهم اليومية ,وتحديدا في مجال الأعمال المتعلقة بالتعلم 

لع والمنتجات الخ ,وقال فيليب كوتلر في كتابه التسويق والعمل والترفيه وتبادل المعلومات والخدمات والس
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" يعد مواطنو الإنترنت مواطني الديمقراطية الحقيقين ,لأنهم يريدون الإنغماس في تطوير الإنترنت ,  4.0
وهم يرون العالم أفقيا لا عموديا وهم يعتمدون الإنفتاح على الآخرين والمشاركة معهم دون حدود جغرافية" 

( , ويقدر الاتحاد الدولي للاتصالات حسب موقعه 59, ص 2018كارتاجايا , سيتياوان , )كوتلر , 
في المائة من سكان العالم يستخدمون الإنترنت في  66مليار شخص ,أو  5.3الإلكتروني " أن حوالي 

 .  2"  2019في المائة منذ عام  24,ويمثل هذا زيادة بنسبة  2022عام 
 : مفهوم التسويق الرقمي 2-2

يعد التسويق الرقمي والذي يتطور كل يوم أحد المفاهيم الحديثة نظرا للتطورات التكنولوجية الهائلة,      
لذلك من الصعوبة بمكان  والذي يعتمد بشكل كبير على الإنترنت في ممارسة جميع الوظائف التسويقية
 أنه يمكن القول بأن التسويق تحديد مفهوم التسويق الرقمي بشكل واضح ودقيق بسبب تعدد مداخله , إلا

والإتصالات التسويقية  الرقمي يعمل على أتمتة وتكامل الوظائف التسويقية باستعمال قواعد البيانات
التفاعلية عبر الإنترنت وأية وسيلة إلكترونية أخرى )إحسان دهش جلاب , هاشم فوزي , دباس العبادي , 

 ( .  750, ص 2020
كتروني على أنهه إدارة التفاعل بين الشركة والمستهلك ضمن البيئة المتوقعة ) ويمكن تعريف التسويق الإل

الافتراضية ( من أجل تحقيق التبادل المشترك من منافع مشتركة")زكرياء أحمد عزام ,عبد الباسط 
 .   ( 440,ص  2015حسونة,مصطفى سعيد الشيخ,

 خصائص التسويق الرقمي 2-3
نه يمكننا من خلاله الوصول إلى الزبون المستهدف بأدوات مبتكرة يتميز التسويق الرقمي بأ      

وعصرية مثل ) محركات البحث ,مواقع التواصل الإجتماعي, تطبيقات الهاتف المحمول,  الرسائل 
النصية ,لوحات الإعلان الرقمية... الخ( في المكان والزمان المناسبين, ويمكن أن نوجز خصائص 

 :  التسويق الرقمي في ما يلي
: يعتبر تعدد الوسائط المتوفرة على الإنترنت بالإضافة إلى المواقع  التعددية وتكامل الأنشطة -‌أ

الإلكترونية مع المحتوى والتصميم دعامة متكاملة , ومع توافر خاصية مشاركة الفيديوهات والأشكال 
تتفتح على كل ما  المتعددة والمتطورة باستمرار لمختلف تطبيقات الهاتف النقال ,أتاح للمؤسسة أن

هو رقمي , باعتماد أسلوب التسويق الرقمي كأداة فعالة لخدمة ومتطورة ومواكبة للتحول الرقمي , 
 خدمة لأهدافها وتجسيدا لرؤيتها .
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: إن السرعة المتزايدة للتطورات التكنولوجية وخاصة ما تعلق منها بالإنترنت وبرامج  التطور السريع  -‌ب
النقال , أثرت على الإستخدامات الرقمية , واستخدام التكنولوجيا في الحاسوب وتطبيقات الهاتف 

المجال التسويقي الرقمي,كل هذا أدى إلى ظهور ممارسات جديدة في مجال التسويق,فمن التسويق 
ومن التسويق التفاعلي إلى تسويق المحتوى,  تتغير المفاهيم والممارسات,إذ  5.0إلى التسويق  4.0

أن يكون مواكبا لكل التغيرات لأنها في الأخير عبارة عن مسارات تساهم في يتوجب على المسوق 
 تطوير أنشطة التسويق الرقمي .

: من خلال ما يتيحه التسويق الرقمي من بيانات ومعلومات دقيقة حول الزبائن,  الاستهداف الجيد  -‌ت
لذين من خلالهم يمكن للمؤسسات إجراء إستهداف دقيق يمكنهم من الوصول للزبائن المحتملين ا

يمكن تحقيق مبيعات جيدة , ويمكن الإستهداف من خلال معايير متعددة نذكر 
 منها,السن,العمر,الإهتمامات,الزيارات الأخيرة لموقع ما,الكلمات البحثية,الموقع الجغرافي للزبون .

للتغيرات :قدم التسويق الرقمي فرصة جوهرية للاستجابة وقياسها بدقةسرعة الحصول على النتائج   -‌ث
التي تحدث في الأسواق والتقنيات بشكل يحقق دمج حاجات الزبائن مع التطورات التكنولوجية , 

بواسطة الآليات التفاعلية للتسويق   sensing the marketبالإعتماد على تقنية استشعار السوق 
تج في الرقمي , مما يمكن من سرعة الحصول على النتائج الخاصة بقياس مدى نجاح طرح المن

 السوق , ومعرفة ردود فعل الزبائن , والتفاعل معها , واقتراح الحل الأنسب في الوقت المناسب . 
يساعد التسويق الرقمي رجل التسويق التكلفة العادلة والقدرة على التحكم في الميزانية التسويقية: -‌ج

ن تم استهدافه قام على قياس تكلفة التسويق بناءا على الأرباح, حيث يمكن الدفع مقابل كل زبو 
بمشاركة مقطع فيديو أو الإعلان أو النقر على زر الإعجاب ..إلخ ,وتعتبر موازنة التسويق الرقمي 

   أقل تكلفة من التسويق التقليدي عموماً .
عادة استخدامها:  -‌ح وتعتبر أهم في ميزات التسويق الرقمي حيث يمكن القدرة على جمع البيانات وا 

ت على الزبائن المستهدفين بالتدقيق ومعرفة ميولاتهم,ورصد وتحليل البيانات جمع الكثير من البيانا
التسويقية,ليتم في الأخير إستعمالها في رسم الإسترتيجية التسويقية المناسبة حسب كل قطاع أو 

 منتج .
 تقنيات التسويق الرقمي : 2-4
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لمتبعة في إدارة العملية التسويقية تتعدد مجالات تطبيق تقنيات التسويق الرقمي بتعدد الأساليب ا     
والتي ترتكز أساسا على إستهداف الزبائن المحتملين,والمحافظة على الزبائن الحالين,ومن أهم مجالات 

 تقنيات التسويق الرقمي نجد ما يلي :
:التسويق عبر الإنترنت هو استخدام وسائل الإعلام الرقمية لترويج منتج أو التسويق عبر الإنترنت - أ

معينة, ويتضمن ذلك الإعلان على الشبكة العنكبوتية, يتيح التسويق عبر الإنترنت للشركات  خدمة
والأفراد الوصول إلى جمهور أكبر, وتكوين اتصالات قوية مع العملاء, وزيادة فرص البيع,ويتطلب 

لتسويق عبر التسويق عبر الإنترنت ثقافة تسويقية رفيعة وفهماً دقيقاً للأدوات والتقنيات المستخدمة ل
 الحالي العصر في الرقمي للتسويق الأنجع الوسيلة الإنترنت عبر التسويق يعتبر لذلك الإنترنت,

 عبر الشراء عمليات من حصة أكبر الانترنت عبر الأسواق تمثل , 2019 عام من إعتبارا,"
دة ويتم عبر ع(315,ص 2022,)نصيرة عليط,إدريس معزوزي العالم" أنحاء جميع في الانترنت

 . وسائط وهي:الموقع الإلكتروني, الروابط الإعلانية,لافتات العرض, البريد الإلكتروني
:يمكن أن نعرف شبكات التواصل الإجتماعي على أنها التسويق عبر شبكات التواصل الإجتماعي  - ب

عبارة عن مواقع إلكترونية تتيح للأفراد خلق صفحة خاصة يقدمون فيها لمحة عن شخصيتهم أمام 
ر عريض أو محدد وفقا لنظام معين يوضح قائمة لمجموعة من المستخدمين الذين يتشاركون جمهو 

في الإتصال, مع إمكانية الإطلاع على صحفهم الخاصة والمعلومات المتاحة على الموقع ,علما أن 
,فإنه  3طبيعة وتسمية هذه الروابط تختلف وتتنوع من موقع إلى آخر , وحسب آخر الإحصائيات 

% من سكان 59.4مليار مستخدم للشبكات الاجتماعية المختلفة, وهو ما يعني أن  4.76وجد ي
ومن بين الوسائط الأرض يستخدمون على الأقل شبكة اجتماعية واحدة مثل فيس بوك أو انستقرام,

يوتوب..ألخ , "كما مكنت وسائل التواصل ,  LinkedInنجد : الفايسبوك ,تويتر ,جوجل بلس , 
نظمات من الفهم الدقيق للمستهلكين وما يدور في أذهانهم بمجرد إطلاعها على الإجتماعي الم

التعليقات التي يدونها المستهلكون" )أنيس أحمد عبد الله , محمد محمود عبد الله,أحمد قيس 
 (.83,ص2022جلال,

: التسويق عبر الهاتف  يسمح بتوظيف التقنيات المتاحة في  التسويق عبر الهواتف المحمولة  - ت
الهاتف المحمول لتسويق العلامة التجارية عن طريق تسهيل عملية التبادل وبناء العلاقة وتحسين 
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مليار شخص يستخدمون الهاتف  5.44يوجد   4التجربة مع الزبون ,وحسب آخر الإحصائيات 
 النقال على مستوى العالم , تشير هذه الأخيرة إلى ضخامة عدد المستعملين للهاتف النقال إذ يعتبر

يتم الاستهداف عبر منصات متعددة نذكر منها : تطبيقات الهاتف التسويق عبره مجالا واعدا ,و 
 ,مواقع الويب ,البريد الإلكتروني ,منصات التواصل الإجتماعي, رسائل الهاتف النصية . 

 التوجهات الحديثة للتسويق الرقمي  -3  
لكشف عن الهموم والرغبات والحاجات ويكون من خلال ا تحليل سلوك المستهلك بطرق جديدة :3-1

الأعمق للزبائن , وهي تتطلب إصغاءا مؤكدا وبحثا غامرا في ما يعرف باسم علم الإنسان الرقمي أو 
, ليظهر ما يسمى بعلم علم الأعراق البشرية الرقمي (  Digital anthropologyالأنثروبولوجيا الرقمية ) 

(Ethnography والذي يعتبر وسيلة قوية ), ومن الأساليب لإكتشاف المخاوف والرغبات البشرية الكامنة
-141, ص  2018كوتلر , كارتاجايا , سيتياوان , المنتهجة في دراسة وفهم المستهلك نجد ما يلي)

 : (142ص
بعد جذب العملاء إلى الموقع على شبكة الانترنت لابد من إشراكهم الإصغاء الإجتماعي:  - أ

رف على آرائهم من خلال التواصل معهم والتعرف على وجهات في العملية التسويقية,والتع
نظرهم وتفضيلاتهم من أجل خلق التفاعل الذي يساهم في اتمام العملية التجارية. ولتحقيق 
ذلك يمكن لمنظمات الاعمال الاستفادة من البرامج المبتكرة في توفير وسائل الإعلام 

لر الإصغاء الإجتماعي في كتابه التسويق التفاعلية ذات القيمة للعملاء , وكما عرف كوت
عملية إستباقية لرصد ما يقال عن علامة تجارية ما على الإنترنت , ولا  على أنه "  4.0

, وغالبا ما تتضمن  برامج  سيما وسائل التواصل الإجتماعي والمجتمعات الإلكترونية"
مات إستخباراتية مفيدة عن حاسوب للمراقبة وترشيح كم هائل من البيانات وتحويلها إلى معلو 

 الزبائن . 
:وهو علم دراسة الأعراق البشرية الذي يركز على الإنترنت , ويعمل على تكييف النتنوغرافي - ب

ممارسة دراسة هذا العلم لفهم أنواع سلوك الإنسان في المجتمعات الإلكترونية , ويعتبر شكلا 
 .من أشكال التواصل ما بين البشر في عملية بحوث التسويق

تتضمن المشاركة في الملاحظة والإنغماس في سياق مجتمعات الزبائن  بحوث التقمص :  - ت
بهدف الكشف عن الإحتياجات الكامنة للزبون,وتتطلب الملاحظة الشخصية , والحوار 
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والتعاون بين الباحثين وأعضاء المجتمع لتجميع الأفكار الأكثر صلة  وتبادل الأفكار
 بالموضوع .

إنشاء معهد مستقل خاص نظرا لأهميته تم :( Hashtagوى، هاشتاق ) تسويق المحت 3-2
يعتبر تسويق المحتوى ( ,و content marketing Instituteبالتسويق بالمحتوى يسمى ) 

مستقبل الإعلانات في التسويق الرقمي , وجاءت فكرة تسويق المحتوى من الشفافية التي جاءت 
ا للزبائن إمكانية التحدث واكتشاف الحقيقة حول منتج , بها الإنترنت , حيث يتيح الإتصال عبره

خدمة , أو علامة تجارية معينة, وقد عرفه كوتلر وزملاؤه على أنه " نهج تسويقي يتضمن إنشاء 
المحتوى والإشراف عليه وتوزيعه تضخيمه بطريقة يكون مثيرا للإهتمام , وذا صلة , ومفيدا 

من أجل خلق محادثات حول المحتوى")كوتلر,  لمجموعة من المتابعين المحددين بوضوح
ويتم تسويق المحتوى الرقمي عبر ثمانية ، ( 157ص  – 153,ص2018كارتاجيا,سيتياوان,

 مراحل وهي : 
ويتم تصنيفها إلى نوعين, أهداف تتعلق بالمبيعات, وأهداف تتعلق بالعلامة وضع الأهداف: -‌أ

 راتيجية تسويق المحتوى بصورة أفضل.التجارية, إذ يساعد تحديد الأهداف على تصميم إست
إن تحديد مجموعة فرعية معينة من الجمهور التي قد تكون حدوده جغرافية أو تحديد الجمهور:  -‌ب

 ديموغرافية أو نفسية أو سلوكية ..إلخ , يساعد المسوقين على إنشاء محتوى أعمق وأكثر دقة .
ي للمحتوى لابد من النظر في أمرين عند إيجاد الموضوع الأساستكوين فكرة المحتوى والتخطيط: -‌ت

( : أولا محتوى كبير له صلة واضحة 161,ص 2018مهمين وهما ) كوتلر, كارتاجيا,سيتياوان,
 بالزبائن , ثانيا لابد أن يتمتع المحتوى المؤثر بقصص تعكس شخصية العلامة التجارية .

ت والموازنة المقررة, ليكون يتطلب ابتكار المحتوى التزاما هائلا من حيث الوقإبتكار المحتوى: -‌ث
أصليا وثريا وذا نوعية عالية, ويمكن أن يكون إبتكار المحتوى في الواقع عملا تجاريا مستقلا في 
حد ذاته ,ليظهر لنا جيل جديد من صناع المحتوى في الوقت الحالي وبكثرة وفي جميع 

 المجالات .   
يصل إلى الجمهور المستهدف , إذ لابد  لا قيمة لمحتوى ذو نوعية عالية ما لمتوزيع المحتوى: -‌ج

من التأكد من أن المحتوى تم اكتشافه من الجمهور, بواسطة عملية توزيعية صحيحة , ويتم 
) كوتلر, التوزيع عبر وسائل الإعلام المملوكة , والوسائل المدفوعة الجر , والمكتسبة 

 ( .164,ص 2018كارتاجيا,سيتياوان,
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ميع شرائح الجمهور غير متساوية في ثقلها , كان لزاما على بإعتبار أن جتضخيم المحتوى: -‌ح
المسوق أن يضع في الحسبان أن يصل المحتوى لأشخاص مؤثرين رئيسين في مجموعة 

 الجمهور المستهدف , لينتشر المحتوى على نطاق واسع .
وتشمل مقاييس الأداء الإستراتيجي , من خلال معرفة هل حققت تقييم تسويق المحتوى: -‌خ

اتيجية تسويق المحتوى مختلف الأهداف المتعلقة بالمبيعات وغيرها ؛ ومقاييس الأداء  إستر 
والتكتيكي , من خلال تقييم المقاييس الرئيسية لتسويق المحتوى , مثل إختيار الهيئة وقنوات 
 الإعلام  ...إلخ , وذلك بتتبع أداء المحتوى من خلال الإصغاء الإجتماعي وأدوات التحليل .  

بعد تتبع أداء المحتوى لابد من تحليل فرص التحسين وتحديدها, ن تسويق المحتوى:تحسي -‌د
ويعتبر إجراء تحسين المحتوى أمرا ضروريا, لكنه من الملاحظ أن تسويق المحتوى يتطلب وقتا 

 لإطلاع على تأثيره, فهو يوجب درجة معينة من الإصرار والانتظام في التنفيذ.
إن مسار الزبون في العصر الرقمي ليس مستقيما دائما,حتى أنه يصبح  تسويق القنوات المتعددة:3-3

حلزونيا أحيانا, لذا وجب دمج قنوات متعددة لخلق تجربة سلسة ومنتظمة للزبون , وتكون هذه القنوات إما 
 ,لأجل(174,ص 2018) كوتلر, كارتاجيا,سيتياوان,إلكترونية أو تقليدية تدفع الزبون إلى الإلتزام بالشراء 

هذا لجأت كثير من الشركات الرائدة لإعتماد تسويق القنوات المتعددة نظرا لما له من مزج في سيناريو 
الشراء بين القنوات التقليدية والإلكترونية , وتظهر الاتجاهات الحديثة على أن تسويق القنوات المتعددة 

 ينمو بسرعة ليولد لنا الاتجاهات الثلاثة التالية :

يمكن القول بأنه لا توجد قنوات يمكنها التفوق على الهواتف النقالة النقال: إستخدام الهاتف - أ
في القرب من الزبائن , بالإضافة إلى ذلك لا توجد قنوات أخرى ذات صفة شخصية ومريحة 
مثل الهواتف النقالة , لذلك ومع تزايد عدد الزبائن الذين يتمون عمليات الشراء باستخدام 

المختص في الإحصائيات فقد بلغ عدد مستخدمي   statistaب موقع الهواتف النقالة , وحس
مليار شخص في العالم , تشير هذه الأرقام إلى  2.87,حوالي  2020الهاتف النقال سنة  

تواجد سوق واعدة من خلال التسويق عبر الهاتف النقال , مما يفسر توجه الكثير من 
استمرار ,حيث أصبحت "حملات التسويق الشركات نحو هذا النوع من التسويق المتنامي ب

عبر الهاتف النقال ذات تأثير قوي على نوايا المستهلك تجاه العلامة وجعلها على علاقة 
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أنيس أحمد عبد الله , محمد  جيدة بين الشركة وزبائنها من خلال عروض ترويج المبيعات")
 (.83,ص2022محمود عبد الله,أحمد قيس جلال,

مع صعوبة تفحص العديد من الخيارات على ي القنوات التقليدية:إدراج تجول المواقع ف - ب
بإدخال تقنية اتصال  الرفوف قبل إتخاذ قرار الشراء,جاء هذا النهج التسويقي ليحل المشكلة

(يضفي على تجربة 177,ص 2018)كوتلر,كارتاجيا,سيتياوان,الآلة بالآلة"إنترنت الأشياء"
مواقع "وفوريتها ليسمح باتصال الزبائن بالمحتوى التسوق التقليدي بساطة تجربة" تجول ال

الرقمي المناسب, الذي يسهل إتخاذ قرار الشراء,مثل تفاصيل المنتج ,وتقييمات زبائن 
 آخرين,كما يعزز إلى حد كبير التجربة الشاملة متعددة القنوات .

المنتجات يسمح للزبائن بالتسوق واستكشاف إدراج تجول المعارض في القنوات الإلكترونية: - ت
في الأمكنة المادية , ويسمح باستخدام حواسهم , والمحافظة على التواصل البشري أثناء 

 التسوق , إذ أنه يجلب أفضل ما في التجارب التقليدية إلى القنوات الإلكترونية .
ة ولتطوير إستراتيجية جيدة لتسويق القنوات المتعددة,ينبغي أن ينظر إلى مسار الزبون بأكثر دق     

")الوعي,الجاذبية,طرح 5Asوأكثر تفصيلا , بتحديد جميع نقاط الإتصال والقنوات المحتملة بمراحل "
,ويتم تجسيد تسويق القنوات المتعددة  (181,ص 2018)كوتلر, كارتاجيا,سيتياوان,الأسئلة,الفعل,التأييد(
الزبون,تحديد نقاط  رسم خريطة لجميع نقاط الإتصال والقنوات المحتملة ضمن مساروفق مراحل وهي:

 الإتصال والقنوات الأهم,تحسين نقاط الإتصال والقنوات الأهم وتكاملها .

:يهتم المسوق بشكل عام في مسار الزبون بنقله من الوعي إلى الفعل , لكن يجب التسويق التفاعلي3-4
يميز التسويق الرقمي أن لا نقلل كذلك من أهمية نقل الزبون من الفعل إلى التأييد , وهذه الأخيرة هي ما 

 عن التسويق التقليدي , ويشمل تحويل الزبائن إلى مؤيدين أوفياء ثلاثة أساليب من أنشطة التفاعل وهي :

:يعتمد الزبائن حاليا اعتمادا كبيرا على الهاتف تعزيز التجارب الرقمية بتطبيقات الهاتف النقال - أ
طلعون على آخر الأخبار, ويتبادلون النقال للقيام بعديد الأنشطة, فمعظم المستخدمين له ي

المحتوى, ويتعرفون على مختلف ثقافات المجتمعات ,وصار الناس متعلقين أكثر بهواتفهم الذكية 
علامة تجارية عالمية  100, لتصبح أفضل القنوات للتشارك مع الزبائن ,ومع ذلك فإن أفضل 

,ص 2018كوتلر, كارتاجيا,سيتياوان, تستخدم الآن تطبيقات الهواتف النقالة للتشارك مع الزبائن)
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-2 إلى أن تكون كذلكإطلاق تطبيقات الهواتف النقالة لتكون وسائط للمحتوى -1 فمن،(190
دمج -3إلى قنوات خدمة ذاتية يستطيع الزبائن الوصول إلى معلومات حول حساباتهم،

ن علاقة ,لابد من التعرف على خطوات تكويتطبيقات الهاتف النقال في المنتج الأساسي
 -( وهي : 191,ص 2018التفاعل بين الزبون والعلامة التجارية) كوتلر, كارتاجيا,سيتياوان,

 تحديد حالات الإستخدام .
 تصميم الوظائف الرئيسية وواجهة المستخدم. -       
 تطوير التكامل الخلفي. -       

في الوقت الحالي أصبح من الصعب تقديم الحلول باستخدام الإدارة الإجتماعية لعلاقات الزبائن:  -ب
بلغ  statistaتجاهل العدد المتزايد بشكل كبير لوسائل التواصل الإجتماعي , وحسب إحصائيات موقع 

,وهو ما يعني أن 2022مليار مستخدم في عام    4.76عدد مستخدمي  الشبكات الاجتماعية المختلفة 
اعية واحدة مثل فيس بوك أو انستغرام , % من سكان الأرض يستخدمون على الأقل شبكة اجتم59.4

وتعد إدارة العلاقات الإجتماعية للزبائن تحولا رئيسا عن إدارة علاقات الزبائن بالأسلوب التقليدي , وهناك 
شراك إثلاث حالات لإستخدام الإدارة الإجتماعية لعلاقات الزبائن وهي: الإستماع إلى صوت الزبون ,

 ثات العامة ,معالجة الشكاوي , ويتم عبر مراحل ثلاث هي : العلامات التجارية في المحاد
 بناء قدرات الإحساس والإستجابة . -1
 تطوير وكلاء الإدارة الإجتماعية لعلاقات الزبائن . -2
 تقوية إنغماس المجتمع . -3

إستخدام مبادئ اللعب في سياق  -التلعيب تحفيز السلوك المرغوب فيه بتطبيق مبادئ التلعيب:  -ت
وهو طريقة قوية لزيادة إنخراط الزبون,ويستعمل في برامج الولاء ومجتمعات الزبائن)  –آخر 

(,ويتلخص في مكافأة الزبائن لإكمال مهمات ما أو تشجيع 198,ص 2018كوتلر,كارتاجيا,سيتياوان,
ائن , الزبون للحصول على علامات أعلى , وقد أثبتت نجاعتها باستخدامها في المجتمعات الرقمية للزب

 ويمر استخدام أسلوب التلعيب وفق ثلاثة مراحل وهي :
 تحديد الأعمال التي سيجري تحفيزها . -1
 تحديد الزبائن الملتحقين بالبرنامج ودرجاتهم . -2
 تحديد التقدير والجوائز. -3
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:يشير التسويق المؤثر إلى عملية تسويق منتجاتك بمساعدة الشخصيات التسويق عبر المؤثرين 3-5
مؤثرة. يمكن أن يكون هؤلاء أي شخص من المشاهير إلى المؤثرين على وسائل التواصل الاجتماعي ال

إلى المستهلكين العاديين وحتى العلامات التجارية الأخرى. الشيء المهم هو أنه يجب أن يكون لديهم نوع 
  من التأثير على آراء وقرارات الشراء لجمهورك المستهدف.

المؤثر هو جعل العلامة التجارية أو المنتج أمام جمهور من المحتمل أن يكون إن الهدف من التسويق 
مهتمًا به,إذ أنه ينطوي على شخصيات مؤثرة تروج للعلامة التجارية أو المنتج من خلال مواضع المنتج 

من  , والمراجعات , والرعاية , والمحتوى الإعلامي , والشراكات , والأعمال الدعائية المثيرة , وغيرها
 العروض الترويجية الإبداعية. 

كما أن المؤثر هو شخص يكتب المدونات وينشر الآراء عبر القنوات الإجتماعية, لذا فقد يكون رياضيا 
أو فنانا, وهم المنفتحون على إنتاج محتوى افتراضي, ويتخذ التسويق المؤثر أنواع مختلفة, مثل: 

التواصل الإجتماعي, كما يمكن التسويق المباشر المؤثر  المدونات, ومقاطع الفيديو, والصور على قنوات
أفراد يتمتعون » لأحداث, أو رحلات السفر, وورشات العمل, والأدوات, والإعلانات المصورة, وهم أيضا: 

نوع غير » , كما أنهم: «بمصداقية عالية الأمر الذي أدى إلى ثقة عالية واتصالات بينهم وبين المتابعين
اهير الذين اشتهروا بسبب وجودهم على شبكات التواصل الإجتماعي نظرا لتبنيهم أساليب تقليدي من المش

) إيمان صادق »عن قدراتهم وثقـة المتابعين بهم وقوة تأثيرهم على الهوية الذاتية للمستهلكين جديدة فضلاً 
 (. 414,ص 2021صابر شاهين,

يا التي تحاكي البشر لإبتكار القيمة :يمكن تعريفه على أنه استخدام التكنولوج5.0التسويق  3-6
يصالها وتحسينها في أثناء مراحل رحلة الزبون , ومن أهم سمات التسويق  ما نسميه  5.0وترويجها وا 

التكنولوجيا المقبلة وهي مجموعة من التقنيات تهدف إلى محاكاة إمكانيات المسوقين البشر وهي تشمل : 
(, الاستشعار,الروبوتات , الواقع NLPلطبيعية )( , معالجة اللغة اAIالذكاء الاصطناعي)

 Block(,وقواعد البيانات المتسلسلة)IoT) انترنت الأشياء,(AR)الواقع المعزز(,ARالمعزز)
chain 22,ص 2022كوتلر,هيرماوان كيرتاجايا و إيوان سيتياوان,()فيليب. ) 

قات مترابطة وهي التسويق حول ثلاث تطبي 5.0عناصر أساسية  بحيث يدور التسويق  05ويتكون من 
التسويق المعزز لكن هذه التخصصات مبنية على تخصصين تنظيميين  –التسويق السياقي  –التنبئي 

 وهما , التسويق المبني على البيانات , والتسويق السريع ) اللين ( , وسوف نستعرضهم كما يلي  :
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دام التحليلات الضخمة :هو عبارة عن استخ (Predictive Marketing)التنبئي  التسويق - أ
ويعمل التسويق التنبئي  والذكاء الاصطناعي لتحليل سلوك المستهلكين ,وتنبؤ سلوكهم المستقبلي,

على جمع البيانات من مصادر متعددة مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبريد الإلكتروني والمواقع 
هدفين واحتياجاتهم ومتى سيكونون على الإلكترونية وغيرها, وبناء نماذج تحليلية لتوقع العملاء المست

استعداد للشراء ,"ويمكن التنبؤ بعوامل أخرى مثل المبلغ المعروض المطلوب لإكمال التحويل أو 
حتى العملاء الذين من المرجح أن يقومو بعمليات شراء متعددة")بن بردي حنان,أسماء 

ل الفئات للاستهداف,وتحسين (,ويمكن استخدام التسويق التنبئي لتحديد أفض395,ص2023عزيزي,
تجربة المستخدم وزيادة المبيعات وتقليل تكاليف الإعلان وتحسين الربحية العامة للشركات," ويمكن 
للنمذجة التنبؤية أن تمكن مديري العلامات التجارية من تحليل مشاعر العملاء وتحديد كيفية بناء 

هيرماوان كيرتاجايا و إيوان علاماتهم التجارية في السياق المحدد ")فيليب كوتلر,
 ( .185,ص 2022سيتياوان,

هو استخدام بيانات السلوك والعادات للمستخدمين : )contextual marketing( التسويق السياقي - ب
على الإنترنت لتحديد السياق ذي الصلة بالإعلانات وتوجيهها إلى الجمهور المعني بشكل أفضل  

استهداف الكلمات الرئيسية ومواقع الويب والمحتوى ذي ويستخدم التسويق السياقي تقنيات مثل 
الصلة بالإعلانات, ويتميز بكونه غالبًا أكثر فاعلية وفعالية من التسويق التقليدي إذ تعتمد هذه 
التقنية على تحليل ومعالجة بيانات المستخدم باستخدام أدوات الذكاء الإصطناعي ,ويقول كوتلر في 

تشاف الحالة المزاجية من تعابير الوجه وحركات العين والصوت " إن إك 5.0كتابه التسويق 
والإشارات العصبية ليس سائدا بعد في تطبيقات التسويق , لكنها ستكون مفتاح مستقبل التسويق 

 ( .194,ص 2022السياقي " )فيليب كوتلر,هيرماوان كيرتاجايا و إيوان سيتياوان ,
يستخدم التسويق المعزز لجذب العملاء وزيادة :g(Promotional Marketin(التسويق المعزز  -ج

مستويات المبيعات وتعزيز الوعي بالعلامة التجارية, وغالبًا ما يوفر المفعول المباشر الذي يزيد من 
فرص تحويل العملاء المستقبليين إلى عملاء حقيقيين, ومع ذلك يجب أن تُدار هذه الممارسات بعناية, 

اطر التي قد تؤثر على احتياجات المستهلكين وتنتهك قواعد السوق حتى لا تتضمن المساس بالمخ
يتطلب التسويق المعزز تعاونا وثيقا بين  5.0المشروعة, و"على عكس العناصر الأخرى في التسويق 

موظفي الخطوط الأمامية وعوامل تمكين التكنولوجيا ")فيليب كوتلر,هيرماوان كيرتاجايا و إيوان سيتياوان 
التسويق (: Data-driven marketingالتسويق المستند إلى البيانات) -د( 217,ص 2022,
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المستند إلى البيانات هو استخدام البيانات والمعلومات المستمدة من مصادر مختلفة لفهم السوق وتحديد 
احتياجات العملاء ورغباتهم, ومن ثم توجيه الجهود التسويقية بطريقة أكثر فعالية لاستهداف العملاء 

 Big) يادة معدلات التحويل والمبيعات, ويشمل التسويق المستند إلى البيانات تحليل البيانات الكبيرةوز 
Data) واستخدام التقنيات الحديثة لعمليات الجمع والتحليل والتحويل الآلي للبيانات, بالإضافة إلى ,

نات واستخلاص الأنماط لتحليل البيا (Machine Learning) استخدام الذكاء الاصطناعي وتعلم الآلة
والتوجيهات المفيدة للشركة,ومن أهم مزايا التسويق المستند إلى البيانات هو زيادة فعالية الجهود التسويقية 
والحصول على نتائج أكثر دقة وتفصيلًا, بالإضافة إلى تحسين تجربة العملاء وتلبية احتياجاتهم بشكل 

البيانات مشروعا تسويقيا , تتبع البنية التحتية لتكنولوجيا أفضل , " يجب أن يكون التسويق القائم على 
 ( .160,ص 2022كوتلر,هيرماوان كيرتاجايا و إيوان سيتياوان ,)فيليب " المعلومات إستراتيجية التسويق

تؤدي البيئة الرقمية المتصلة دائما إلى التفضيلات سريعة :(Quick marketing) التسويق السريع -هـ
تتعلق بالتسويق الذي يُعتبر سريعاً أو فعالًا  وجب واستجابة لسرعة التغيير إتباع إستراتيجيةلذا ،  التغيير

على المدى القصير, " تمتلك الشركات الناشئة بالفعل عقليات رشيقة بسبب مواردها الشحيحة , تحتاج 
رماوان كيرتاجايا و كوتلر,هيهذه الشركات إلى تحقيق الأمور بسرعة قبل نفاذ ميزانيتها الضئيلة")فيليب 

( ,يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الاستراتيجية في زيادة الوعي بالعلامة 225,ص 2022إيوان سيتياوان ,
التجارية وزيادة حركة المرور على الموقع وجذب المزيد من العملاء في وقت قصير جداً, ويتطلب 

قناعهم بشراء المنتج أو الخدمة التسويق السريع إستخدام أساليب مبتكرة وجذابة لإثارة اهتمام ا لعملاء وا 
 .المعروضة
 خاتمة :
بناءً على ما سبق يمكن أن نقول أن التسويق الرقمي من خلال ما يتيح من مجالات متنوعة قد فتح      

الباب واسعا للإبتكار فيه , إذ يعتبر مجالا خصبا للتطور والتحديث المستمر , خاصة مع نمو سوق 
والتي لجأت لها معظم المؤسسات مواكبة للعصر , واستجابة لحتمية التكيف مع  الخدمات الرقمية ,

وتماشيا مع التطورات التكنولوجية كان لزاما علينا المتغيرات الرقمية , وموازاة مع التطور التكنولوجي , 
ستهلك و التفكير وبجدية في إستغلال الثورة الرقمية , في ما يحقق العيش الكريم للمواطن , وخدمة الم

توفير خدمات رقمية تسويقية ترقى إلى مستوى تطلعات المواطن العربي وآماله, غير أن العالم العربي 
يشهد تطورًا كبيرًا في مجال التسويق الرقمي خلال السنوات الأخيرة, ويعود ذلك إلى زيادة استخدام 

رقمي في العالم العربي الأنشطة ويتضمن التسويق ال الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في المنطقة ,
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التالية: التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي, التسويق عبر البريد الإلكتروني, الإعلان على 
محركات البحث, التسويق عبر المحتوى, والتسويق الإلكتروني بشكل عام,وتستخدم الشركات والمؤسسات 

لبيانات وقياس النتائج, مثل: جوجل أناليتكس, ومتابعة في المنطقة العديد من الأدوات والتقنيات لتحليل ا
السوشيال ميديا ,ومع زيادة المنافسة في السوق, يعمل العديد من المسوقين الرقميين في العالم العربي 
على تحسين تقنيات البحث والتسويق الرقمي, وتطوير حملات دعائية فعالة لزيادة الوعي بالعلامة 

 المستهدفين .التجارية وجذب العملاء 
 : التوصيات

يمكن أن نقترح بعض التوصيات التي نرى أنها من الممكن تطوير إستعمال التسويق الرقمي في     
 : وفق التوجهات الحديثة الوطن العربي
 إرساء ثقافة التحول الرقمي على مستوى المواطن العربي . - أ
 توفير البنى التحتية للمساعدة على عملية التحول الرقمي . - ب
 سم إستراتيجية دولية عربية تضم جميع الدول تضمن التحول السلس.ر  - ت
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 دراسة أنثروبولوجيّة -دور المرأة في ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج 

Women’s Role in Craft Entrepreneurship of Industry Textile 

Anthropological Study 

 اريـــــــــــــاركة جبـــــــبم

 جامعة قاصدي مرباح ورقلة )الجزائر(

 djebbari.mebarka@gmail.com 

 : ملخص

هدفت هذه  الدراسة إلى رصد  دور المرأة في ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج من خلال        
-لتي تخصّ اعتقداتها وطقوسها, وشملت مجمل هذه الممارسات في المجال الحضري )القصبةالتمثّلات ا

ورقلة(, إن المنهج الاثنوغرافي الأنسب لفهم متعمّق لهذه الظاهرة  من خلال اختيار الملاحظة بالمعايشة 
دراسة العينة   والمقابلة كأدوات أساسية. تتضمن العيِّنة الساكنة الاباضية, وقد توصّل البحث من خلال

بتوظيف أدوارها في الأعمال الحرفية لصناعة النسيج تعبر عن أسلوب التعبير عن الحياة  -إلى أنها 
والأفكار ومهاراتها في أغلب الصناعات التقليدية وبعد تفحّص صورة ومكانة صناعة النسيج في المجتمع 

عميق التمثلات عن المرأة في البناء تمثّل مركزاً للتصوّرات الدينيّة التي ساهمت في ت  -المحلي 
الإجتماعي وبالنظر إلى قيمتها الاقتصادية تم توظيف مكوناتها المختلفة في الصناعة الثقافية لتعزيز 

 التنمية المستدامة .

 صناعة النسيج . المرأة, ريادة الأعمال الحرفية,كلمات مفتاحية: 
Abstract : 

 The study aimed at monitoring the role of women in the craft 

entrepreneurship of industry textile through representations that pertain to their 

beliefs and rituals. Such practices were comprised from the urban area of 

(Kasbah-Ouargla). For this ethnographic approach, the researche radapted the 

participants observations and interviews as essential instruments to get a deep 

under standing of such phenomenon. The sample participants included the 

Ibadhites residents. The results showed that by employing their role in the the 

mailto:djebbari.mebarka@gmail.com
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craft entrepreneurship, the sample participants express their life style and ideas, 

and show off their skills in most of the traditional industries. Examining the 

image and status of the textile industry in the local community showed that it 

represents a center for religious perceptions that contributed to deepening 

representations of women in the social structure. Given the economic value, its 

various components have been employed in the cultural industry to promote 

sustainable development. 

Keywords: Women; Craft Entrepreneurship; Industry Textile.   

 :  مقدمة

إن الحياة المادية للمجتمعات هي موضوع الأثنوغرافيا والأنثروبولوجيا  ,كل ثقافة من الثقافات,مهما 
كانت بسيطة أو معقدة, تحتوي على"منتج إنساني" على درجة عالية من الكفاءة بالقياس إلى النتاجات 

يكون الملمح الثقافي شئيا ماديا طريقة في العمل )حياكة أو الأخرى,هذا الناتج يسمى"فن صناعة" قد 
نسيج(, وقد تمثلت منطقة القصر العتيق ورقلة في تلك الصناعات الفنية  بما تمثله من إبداع ثقافي 
رتباطه بوظائف هامة في  متواصل ومن منطلق ذلك ووصولا إلى التنوع الهائل في ذلك الفن وتطويره وا 

بداع نسوي متقن,وفي هذا يعد فن صنا. المجتمع عة النسيج التقليدي  من الأعمال اليدوية المنزلية وا 
السياق,تلعب نساء الساكنة الإباضية دورا هاما في ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج, ومن 

فكيف يتمثلن هؤلاء  المعروف أن النساء لهن دور هام في ريادة الأعمال وخاصة في المجال الحرفي
هذا النشاط وما هي مراحل إنجازه ؟وما هي الأدوات والتقنيات التي يستعملنها في هذا النشاط؟ ثم النسوة 

 ما هي أهم النماذج الفنية لهذا النشاط؟ وهل تأثر النسيج في هذه القبائل بمظاهر العولمة والتكنولوجيا؟
 أولا: أهمية الدراسة

التعريف بمجال الثقافة المادية والتركيز  تكمن أهمية الدراسة ومدى فاعليتها النظرية من خلال
بخاصة على فن صناعة النسيج التقليدي وفهم طبيعة النشاط الإنساني في الصناعات التقليدية والحرف, 
وذلك من خلال عرض اثنوغرافي لبعض الأعمال الحرفية لصناعة النسيج التقليدي والتعرف على بعض 

ل تنفيذها واستنباط الخصائص والمقومات الجمالية والتقنية في أساليب فن صناعة النسيج التقليدي ووسائ
التراث الورقلي, وبما يحقق لتلك المنتجات طابعا متميزا وقدرة على المنافسة ورفع كفاءة تسويقها محليا 
ومن ثم عالميا,وما تعكسه من مظاهر الحياة للمنتجات التي يستخدمها الإنسان في طبقات المجتمع 

 المختلفة.
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 يا: منهجية الدراسةثان

المنهج في الدراسات الأنثروبولوجية يتمثّل في وصف الظاهرة وفق خطوات علمية منتظمة في 
إطار منهجي, والملاحظة الدقيقة لها من خلال ذلك بخطوات تعتمد على أدوات كيفية )الملاحظة 

الوصف عن طريق تفسيرها  بالمشاركة, المقابلة, الإخباريين( ومن ثم تثبيت المعطيات المستخلصة أثناء
وتثبيتها بأسلوب علمي دقيق,ويتم تفسيرها عبر مجموعة من التصوّرات النظرية غير المقيدة للباحث, أو 

  (9, ص.2015سلمان,(الخروج بمفاهيم نظرية جديدة بعد دراسة المادة الخام المستخلصة من الميدان. 

دام طرق البحث الأنثروبولوجي ,يحتل الميدان المنهج الإثنوغرافي يتناسب مع طبيعة الدراسة باستخ
موقعاً ثقافياً في احد الأحياء المحلّيّة في مدينة ورقلة "القصر العتيق"أو "القصبة"وغالباً ما يعرف هذا 
النمط من االدراسات المتعلقة بمثل هذه المواقع  بوصفه "إثنوغرافيا حضريّة" وقد كانت الصورة الشائعة 

وفة بالفوضى والفقر وكثرة الصراعات والهامشيّة, وتتمثّل الأسس الهامة في عن هذه الأماكن موص
الدراسات الأنثروبولوجية بميادينها المختلفة في إقامة الباحث في مكان دراسته, يعايش الجماعة كما هي 

كبر عدد في الواقع, ولذلك فان أفضل طريقة اتبّعها الباحث في الثقافة المتعلّقة بهذه المواقع  ملاحظة ا
 .  (2011بيبر, ليفي,  -)هسمن الأفراد في أكثر ما يمكن من الأوضاع. 

بمسيرة خاصة به حافلةً بالسير قدماً تارةً ,و النكوص إلى  -منذ بدايته  -فكل بحث ميدانيٍّ يتميز
 الوراء تارة أخرى, وتحفل بعمليات التقاطع والوقت المستقطع ولحظات تسريع الوتيرة.  

المكان" ميداناً لها, كما اختارت إطاراً زمنيّاً محدّداً "ابريل" "مايو" لسنة »سة من القصر اتخذت الدرا
م. كان هنالك فواصل زمنيّة بين فترات الدراسة بسبب مسالة اختيار المخبرين لأن البحث يقوم 2023

التواصل مع  على دراسة حالة واحدة )أقليات سلالية( في مجتمع صغير أو جماعة معينة. أجرى الباحث
مجتمع الدراسة, وغالبا ما تصادف  الدراسة الإثنوغرافية عقبات غير متوقّعة, لذلك يصبح الانتقال إلى 
البحث الميداني المباشر ضروريّا,حيث تؤلف مع الخطوات الأخرى  كلها جزءا كبيراً من التقنيات 

أهم تقنية. شاطر الباحث فيها الأهالي  التحقيقية لغاية جمع المعلومات, قوامها المعاينة بالمشاركة, وهي
حياتهم, مما استدعى الاستعانة بأدوات تكميليّة, منها المذكرة الإثنوغرافية الغنيّة بمعطيات البحث 
الميداني مع استدراج مدروس للكثير من المخبرين. والالتزام بالمراقبة البسيطة لتنظيم التتبّع والوصف 

افية, أو ما نسميه معلومات, وأحيانا يتم استشارة المحاور ليقول ما يفكّر فيه والذاكرة. والمقابلات الإثنوغر 
أو ما الذي يراه حول موضوع الدراسة بهدف خلق حالة استماع لحقائق جديدة, أو بعبارة أخرى الحفاظ 
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عن على طريقة اتصال مُعترف بها في الثقافة المحلّية, فالمقابلات الفردية والجماعية استعملت للكشف 
تفاصيل الممارسة والممارسين, وحتى لا يكون الباحث أسير مصدرٍ واحد يتخطّى المخبرين باختيار 
عيّنتين: مجموعة إستراتيجية "الحرفيات الصانعات "وأخرى مجموعة مناقشة تتمثل في "المتدربين والزبائن" 

ر الفوتوغرافي للتعامل مع باعتبارهم أعضاء فاعلين في إنتاج الظاهرة المدروسة. ثم التسجيل والتصوي
معطيات البحث الميداني والاستعانة بتقنية الهاتف الذكي, وذلك باستغلالها في فترة الدراسة الميدانيّة التي 
تسمح له بوصف وتوثيق ملاحظاته الميدانية. إن مثل هذا الإجراء يساعد الباحث على تحليل المعطيات 

رجاع المعلومات من الملاحظات السابقة. ومن هذه الإشارات والتعامل معها بشكل أدقّ, كلما أراد است
المنهجيّة يتم الكشف عن التأثيرات التي خضع لها الباحث والتي ترجع في جزء منها إلى التخصص 
الأنثروبولوجي المعتمد على منهج البحث الإثنوغرافي الذي يقوم على الملاحظة المباشرة ورصد طريقة 

النزول إلى الميدان واعتماد الملاحظة بالمعايشة وتسجيل البيانات وتقديم شعب ما في العيش, وذلك ب
 التقارير, أي إنتاج وصف كتابي ليتلو ذلك التحليل.

 ثالثا: مفاهيم الدراسة 

 . ريادة الأعمال: 1

ريادة الأعمال هي القدرة على جمع الموارد الضرورية للاستفادة من فرص العمل الجديدة 
استخدام هذا المصطلح للإشارة إلى النمو السريع للأعمال الإبداعية والجديدة  و يرتبط واستغلالها,ويشيع 

بالأفراد الذين يستحدثون أو يستغلون فرص العمل ويسعون إلى تحقيقها بصرف النظر عن الموارد التي 
أو  يمتلكونها,فهم يبنون شيئا من لاشيء عمليا ويستثمرون أرباحهم مجددا لتوسعة نطاق مشاريعهم

لتأسيس مشاريع جديدة,ومن جملة الكلمات الأخرى التي تميز ريادة الأعمال : الإبداع والابتكار 
بعبارة بسيطة,رائد الأعمال هو شخص . والديناميكية والإقدام على المخاطر والمرونة واستهداف النمو

مال. لكن قد تختلف يؤسس مشروعا وينميه,وتعرف عملية تأسيس وتنمية هذه المشاريع باسم ريادة الأع
دوافع وأهداف رواد الأعمال اختلافا كبيرا, وينبغي معرفة تلك الاختلافات لإعداد سياسة مناسبة. 

 .(42,ص.  2014)السكري وآخرون , 
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 : ريادة الأعمال النسوية 1.1

ية إن علم ريادة الأعمال من العلوم التي ظهرت قديما واستخدم في اللغة الفرنسية لأول مرة في بدا
القرن السادس عشر, وكان حينها يشمل معنى المخاطرة وتحمل الصعاب عند القيام بالحملات العسكرية 
وتم تحديثها عن طريق مساهمات المفكرين في مختلف مجالات الأعمال, أما مفهوم النسوية فقد ظهر 

ة ذات في القرن التاسع عشر, وهو مصطلح فرنسي يطلق على خصائص الجسم الذكوري, أو المرأ
الصفات الرجولية, وعندما استعملت في أوائل القرن العشرين فإنها استعملت للدلالة على مجموعة من 
النساء اللواتي أكدن على خصوصية المرأة والأمومة, وعذرية المرأة, ثم أصبحت تفسر النسوية فيما بعد 

بأن تبعية النساء والظلم الواقع عليهن بأنها موقف بالالتزام بتغيير المكانة الاجتماعية للمرأة, والاعتقاد 
هي نابعة من حقيقة جنسهن كنساء فقط.وتعرف ريادة الأعمال النسوية بأنها: أداة مهمة للتمكين تزيد 
ن  بشكل فعال من مشاركة المرأة في صنع القرار داخل الأسرة وتتيح لها الوصول إلى المعلومات. وا 

تمكنها من اتخاذ قرارات تجعل رائدة الأعمال أكثر قوة.أما رائدة ملكية الأصول في المختلفة والتحكم فيها 
الأعمال فتعرف بأنها المرأة التي تقوم بالابتكار أو اعتماد نشاط تجاري معين وهي التي تقوم باستخدام 
كافة مصادرها ومعرفتها لخلق عدد من الفرص التجارية الجديدة والعمل على تطويرها,وهي كل امرأة تقوم 

اركة في إدارة أعمالها, وتوجد أربعة أصناف للمرأة الريادية والتي تم تحديدها انطلاقا من التعريف بالمش
 . المتفق عليه للأدوار حسب النوع والذي يقتضي بتعريف المرأة الرائدة حسب درجة قبولها لتبعية الرجل

  : (conventional business owners)رائدة الأعمال التقليدية 2.1

هذه الفئة من النساء بقدرتهن على التعامل مع الضغط المتولد داخل الأسرة وحياتهن "تتميز 
المهنية, ومعظمهن متزوجات اكتسبن مهارتهن من خلال متابعتهن لمهامهن الأنثوية التقليدية, يعتبرن 

, 2023ريادة الأعمال دور ثانوي لكن ريادة الأعمال تمنح لهن فرص تحقيق الذات". )جاسم, جليل,
 (.162ص.

  رواد الأعمال النساجة) الغزالة(: 3.1

 8عاما ومن أسرة تتكون من  75إلى  15على الأرجح يتراوح عمرها رائدة الأعمال الورقلية بين   
دينار شهريا ومن فئة الحاصلين على التعليم المتوسط  40000إلى   20000أشخاص من شريحة دخل 

ال بان ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج هي خيار مهني جيد إلى التعليم العالي. يعتقد رائدات الأعم
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وبأن لديهم المهارات والمعرفة اللازمة لبدء الأنشطة التجارية الخاصة بهم يشارك عدد قليل بفعالية في 
جهود إنشاء مؤسسات جديدة,الحافز الرئيسي لكل رائدات أعمال هو الرغبة في زيادة الدخل الشخصي, 

على الريادة بالدعم بالتصورات الإيجابية, وتستفيد ريادة الأعمال من مشاركة جميع فئات  وتستمد قدرة
المجتمع بما في ذلك العجائز والنساء والفتيات .واستنادا إلى الأبحاث التي أجراها الباحث والمقابلات 

عمال على الشخصية ومجموعات التركيز ودراسات الحالات وضعت توصياته بناءا على إطار ريادة الأ
 ماعة ووظيفة ومنهج وتفكير وسلوك.أنها مكونات متداخلة؛ كفردا وج

 : . الصناعات والحرف اليدوية2

  الحرفة: 1.2

جاء في معجم المعاني الجامع: الحرفة مهنة ,صنعة,وسيلة للكسب من صناعة وزراعة    
الرزق والعمل( والصناعة  وتجارة.وجاء في الاصطلاح: الحرفة بكسر الحاء: الطعمة بضم الراء )مصدر

التي يرتزق منها ,وهي جهة الكسب وقيل:هي عمل يمارسه الإنسان إما لمصلحته أو لدى الآخرين بحيث 
بأنها فعل اجتماعي أساسي ريفي يؤدي إلى تلبية  Golvinلا تحتاج لتدريب طويل المدى. يعرفها 

ات معقدة بل أدوات يدوية بسيطة كالمطرقة الحاجيات بالنسبة لأفراد المجتمع وهي لا تتطلب أدوات وتقني
الحرف التقليدية بأنها الحرف  Vivienومواد أساسية الصوف وهذا من أجل صناعة النسيج, كما يعرف 

التي تحمل في طياتها تاريخا عميقا وتشهد على ماض بعيد, فهي نشاط اجتماعي رافق الإنسان منذ القدم 
لبشرية, بحيث ساهمت بقدر وافر في تقديم وظائفها حتى أصبح ابتداء من العيش وحاجيات المجتمعات ا

 (. 109ـ  108, ص ص. 2020الجنس البشري لا يستطيع الاستغناء عنها )بن جروة, 

وبذلك يمكن تعريف الحرفة بأنها: النشاط أو مجموعة الأنشطة التي من شأنها إنتاج سلع عالية 
وتنتج أهمية نشاط الصناعات الحرفية في كونه نشاطا  الجودة دون أن تحكمها مقاييس أو أنظمة معينة.

ديناميكيا يفسح المجال لدخول أنشطة اقتصادية واجتماعية أخرى, فهو بالإضافة إلى كونه تركة فكرية 
وروحية ونفسية واجتماعية يتوارثها الخلق عن السلف, فانه يشغل حيزا لا بأس به من أوقات الفراغ, كما 

رص عمل لكثير من الناس وبالتالي فهو مصدر للرزق والدخل مما يساهم في أنه يعمل على إيجاد ف
الدخل القومي.يضاف إلى ذلك فإنه في الوقت الذي تساهم  فيه الصناعات الحرفية في استقرار المرأة 

 . (2, ص2005الحارثي, التقليدية في مناطقهم فإنها تسهم في استقطاب الكثير من السياح. )
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 الفن: 2.2

وقد تغيرت تلك الكلمة   SKILlبمعنى المهارة   ARSجاءت في الكلمة اللاتينية ARTن كلمة ف
   MINIALARTSخلال التاريخ, وفي القرون الوسطى بأوروبا كانت المهارة هي تنمية الفنون العقلية

إلى والتي توجه نحو تنمية العقل لا نحو الحاجات المهنية, وفي القرن التاسع عشر بدأت تشير كلمة فن 
والفنون الزخرفية, وهنا بدأ التمييز   GRAPHILARTSالتصوير والرسم والنحت, وفنون النقش والحفر

بين الفنان والحرفي حيث أصبحت كلمة الحرفة تشير إلى العامل اليدوي الماهر أما الفنان فيتميز بالقدرة 
يذكر "هيرسكوفتز" أن الفن يعد على التخيل والابتكار, فالفن يعبر عن وجهة نظر الانثروبولوجيون للفن 

إضافة جمالية للحياة العادية التي لا تتحقق إلا بالمقدرة والكفاءة وله شكل معين, وهو يوضح جانبين 
 ( . 22-23, ص ص 2010هامين: المحتوى الذي يتضمن الموضوع, والرموز المرتبطة به. )قريطم, 

( الذي تنحدر arsظ المصطلح اليوناني )تجدر العودة إلى المعنى الأصلي لكلمة"فن", لقد احتف
منه, ولفترة طويلة, بمعنيين اتخذ كل منهما اليوم سبيلا مختلفا ,فهو من ناحية يدل, كما يقول 

(, على قدرة واعية وقصدية لدى الإنسان لـ"إنتاج أشياء, مثلما تقوم الطبيعة بإنتاج 1943ا.بانوفسكي )
في -على أنه فن, ومن ناحية أخرى ,يشتمل المصطلح  ظواهر", بهذا المعنى كان ينظر إلى نشاط

على مجموعة من القواعد والتقنيات التي يتوجب على الفكر تشغيلها لكي -استخدام لم يعد له اليوم وجود
 ( 209, ص.2011يتمكن من بلوغ المعرفة وتصور الواقع. )بونت,ايزار,

المحافظ وبالتالي فهذا الفن أقل تحديدا, وعلى وجه العموم "يتسم الفن التقليدي )الإثنى( بالطابع 
 . (130, ص2009رغم أنه ليس أقل إبداعا". )سميث, 

 : صناعة النسيج 3.2

لقد جاء في المعجم العربي لأسماء الملابس للدكتور رجب كبد الجواد إبراهيم: النساجة: بالكسر 
ي نساجة ملتحفا ضرب من الملاحف منسوجة, كأنما سميت بالمصدر, وفي حديث جابر: فقام ف

بها.ونسج الحائك الثوب ينسجه نسجا: ضم السدة إلى اللحمة, وهو النساج, وحرفته النساجة وقال ابن 
الأعرابي: النسج؛ السجادات. والنسج: ضم السيئ إلى السيئ, هذا هو الأصل ,ونسج الحائك الثوب, من 

لمة كتان عند الرحالة الأندلسي ابن ذلك لأنه ضم السدى إلى اللحمة.وقد وردت كلمة نسيج مضافة إلى ك
جبير وتعني: الثياب المتخذة من الكتان. ويحدثنا ابن بطوطة أن الأتراك كانوا يطلقون على نوع من 
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الثياب الحريرية المذهبة اسم: النسيج, وذلك في قوله: وعلى الخاتون حلة. يقال لها النح, ويقال لها أيضا 
هو مادة مرنة تتكون من شبكة من الخيوط أو ألياف النسيج, إما أن النسيج, مرصعة بالجوهر. والنسيج: 

تكون ألياف طبيعية أو ألياف اصطناعية. إنها المهنة التي تشمل كل عمليات الحياكة أو دمج نوعين من 
الخيوط معا, وأحيانا دمج أكثر من نوعين لإنتاج الأقمشة مختلفة الألوان والتصاميم والاستخدامات. 

 ( .2-3, ص ص2020وش,)بكوش, قشي

حسب منظمة الأمم المتحدة للتجارة والتنمية )اليونسكو( فإن الصناعة التقليدية يقصد بها ما 
يصنعه الحرفيين من منتجات إما باليد حصرا أو بمساعدة أدوات يدوية أو ميكانيكية مع وجود شرط 

هاته المنتجات تنتج بواسطة مواد أولية احتلال المساهمة اليدوية للجزء الأكبر من المنتج النهائي, كما أن 
مأخوذة من الموارد الطبيعية المستدامة وتأخذ طبيعتها الخاصة من السمات المميزة التي تحتويها بحيث 
قد تكون ثقافية, إبداعية, فنية, جمالية, زخرفية, رمزية هامة, تعبر عن وجهة اجتماعية أو عقائدية, 

 فيا واجتماعياً.وبالتالي تلعب دورا اقتصاديا وثقا

وحسب المشرع الجزائري فإنها كل نشاط إنتاج أو إبداع أو تحويل أو ترميم فني أو صيانة أو 
تصليح أو أداء خدمة يطغى عليها العمل اليدوي ويمارس بصفة رئيسية ودائمة ,سواء كان ذلك في شكل 

ية, الحرفية لإنتاج المواد, متنقل أو مستقر أو معرض في أحد مجالات أنشطة الصناعة التقليدية )الفن
الحرفية للخدمات( وحسب الكيفيات إما فرديا أو في تعاونية للصناعة التقليدية والحرف, أو ضمن مقاولة 

 (2020خاصة بالصناعة التقليدية والحرف .)حاج قويدر, شنيني, 

ة ودور في يبدو أن هذه الصناعة أخذت نصيبها من المهن التي عرفها المسلمون ,لما لها من قيم 
الحياة كما قال عنها هي الأخرى ابن خلدون "صناعة الحياكة والخياطة,هاتان الصناعتان ضروريتان في 
العمران لما يحتاج إليه البشر من الرفه", فالأولى لنسيج الغزل من الصوف والكتان والقطن إسداء في 

ا قطع مقدرة..ثم تلحم تلك القطع الطول والجاما في العرض لذلك النسيج, بالالتحام الشديد فيتم منه
بالخياطة المحكمة.وهاتان الصناعتان قديمتان في الخليقة.. ينسبها العامة إلى إدريس عليه السلام, وهو 
أقدم الأنبياء. وقد وردفي القرآن الكريم: والله جعل لكم من بيوتكم سكنا وجعل لكم من جلود الأنعام بيوتا 

شعارها أثاثا ومتاعا إلى حين. )سورة النحل, تستخفونها يوم ظعنكم ويوم إقام تكم ومن أصوافها واو بارها وا 
(. وهذا ما يدل على أن العرب المسلمين كانوا يصنعون من الأصواف والأوبار والإشعار أثاثا 80الآية

من ملابس وبسط وسجاجيد وغيره.كما أن النساء مارست هذه الصنعة من غزل وحياكة إلى جانب 
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ما قامت به المرأة المسلمة العربية بغزل ونسج الخيام؛سواء كانت من سيدات القوم أو من الرجال وهذا 
أوسطهم أو من أفقرهم. وصناعة النسيج والحياكة عند العرب.لم تكن مقتصرة على حياكة ونسج الألبسة 

اعات فقد والثياب والستائر بل تعدتها إلى البسط والسجاجيد ولم يبالي رجال مكة من الاشتغال بالصن
اشتغل قوم منهم بالبزارة واشتغل بعض منهم بالخياطة, فكان إلزام أبو الزبير خياطا وعثمان بن أبي طلحة 
هو الآخر خياطا, وعليه يتضح من ما سبق إن صناعة النسيج والغزل والحياكة مارسها العرب نسجوا 

لعباءات وغيرها. )قدور, منها بعض أنواع الملابس والخيام والحبال ,وأغطية الرأس والبسط وا
 ( .2021عطار,

يذكر ابن خلدون في كتابه المقدمة, أن الصنائع في النوع الإنساني كثيرة لكثرة الأعمال المتداولة 
ويذكر أيضا, أن الصنائع منها البسيط ومنها المركب هو الذي يكون للكماليات.إن الذي  في العمران..

هو ما يتعلق بصناعة النسيج ,التي أدرجها تحت مسمى  يهم في تصنيف ابن خلدون للحرف والصنائع
الحرف والصنائع الضرورية البسيطة وأشار إليها من خلال كلمتي الخياطة والحياكة ,ذلك أنها لا تتطلب 
وسائل كبيرة, ولا تحتاج لتقنيات معقدة, يتبين أن صناعة النسيج عند ابن خلدون تندرج تحت مسمى 

عندما يطلبها العامة من البشر, أما إذا طلبتها الفئة الخاصة فإنها تصبح من  الصنائع الضرورية البسيطة
جملة الصنائع الكمالية المركبة لأن الحرفيين في عمل الخياطة والحياكة يستخدمون مواد وتقنيات متنوعة 

هذه  وأحيانا غالية ذلك أن زبائنهم من علية القوم, وهو الأمر الذي جعل ابن خلدون يختصها والحالة
 ( . 2021بالعمران الحضري. )خالدي,

يمكن من خلال مراجعة بعض الأدبيات أن تعرف الصناعات الحرفية على أنها تلك الصناعات 
التي يقوم بمزاولتها الحرفي, معتمدا في عمله على مهاراته الفردية الذهنية واليدوية التي اكتسبها من 

لخامات الأولية المتوفرة في البيئة المحلية أو الخامات تطور ممارسته للعمل الحرفي, وذلك باستخدام ا
الأولية المستوردة, بحيث يتم التعامل معها في الإنتاج بصورة يدوية أو باستخدام بعض العدد والأدوات 
البسيطة, وتعرف على أنها تلك الصناعات التي تعتمد على مهارات يدوية خاصة بالعمال أو تستخدم 

تند تلك الصناعات إلى فكرة رئيسية تتمثل في تحويل المواد الخام البسيطة ـ أدوات بسيطة فقط, وتس
وبشكل يدوي  ـ إلى منتجات مصنعة تعكس طابعا تراثيا وثقافيا محليا, ويتم تسويقها باعتبارها سلعة 
 اقتصادية, وتحمل هذه المنتجات تعابير وملامح تراثية ودينية في المعظم. وتتميز الصناعات التقليدية
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بمجموعة من الخصائص كاعتمادها على المواد الأولية البسيطة, والقوة البدنية للحرفي والتأثر بنفسية 
 .  (67-66, ص ص. 2020الحرفي وذوقه واعتزاز الحرفي بما ينتجه. )حسن, 

لا شك في أن صناعة النسيج في قصر ورقلة تتطلب توفر المواد الأولية الخام ويد عاملة بسيطة 
لك؛ تكتسي الصناعة في مجتمع الدراسة الطابع التقليدي المحلي وتخضع للدور العائلي, وهي ومؤهلة كذ

صناعة تتم من طرف بعض أفراد العائلة, أو تشتهر بعائلات محددة تتوارثها جيلا بعد جيل. وتعتمد على 
فتح على رأس مال ضعيف, ووسائل بسيطة, وهي وليدة الحاجة, وتطورت بفعل التجربة المستمرة, والت

المناطق المجاورة, صارت إحدى ركائز الحياة الاجتماعية والاقتصادية.العائلة في مجتمع الدراسة  تمثل 
العنصر الرئيسي للقبيلة التي تتكون من التركيبة الاجتماعية للسكان وهي متشابهة في تركيبتها بين 

هرة والتزاوج والتعاون, ولعل المجتمع المجتمعات وتجمع بين أفرادها روابط قوية والتي تتجسد بفعل المصا
المغلق, تعتبر فيه المرأة من العناصر الفعالة ضمن النسيج الاجتماعي, ويبرز دورها في النشاطات 
المتعددة التي تمارسها بتوفير المكاسب المادية من عملها في النسيج داخل البيت, وبذل الجهد العضلي, 

زوجها. دعم الأسرة يلعب دورا رئيسا في التأثير على ريادة الأعمال, وتقديم الخدمات اليدوية بالتعاون مع 
فرائدات الأعمال قادرات على دمج الأسرة والمجتمع والعمل, فلا تنظر إلى أعمالهن كوحدة منفصلة في 
حياتهن, ولكن على أنه )نظام علاقة مترابط( هذا لا يعني أنه عندما تصبح المرأة رائدة أعمال فإنها لا 

ف عن كونها أما أو زوجة أو ابنة لذا تستمر هذه الأدوار في التأثير بعمق على تجربتها في ريادة تتوق
 الأعمال المنزلية .

 رابعاً: بيئة النشاط الريادي  لصناعة "النسيج"

تلعب جغرافيا المكان وتاريخه دورا في إحداث النمو المحلي, يعتبر بروز الصناعات والحرف 
ت البيئية التي يعيش فيها الناس, حيث تظهر العادات والتقاليد المميزة لكل مجتمع اليدوية أحد المنتجا

محلي وبه يحافظ على خصائصه المميزة, لأن الصناعات والحرف اليدوية والتراثية تساهم في تحقيق 
 التوازن الجغرافي, حيث تتسم تلك الصناعات بالمرونة في الانتقال بين المناطق مما يساعد على نشوء
أسواق محدودة ومجتمعات منتجة في تلك الأماكن, وكذلك تنمي الصناعات والحرف اليدوية والتراثية 
ثراء رأس المال البشري ولا يقف دور  المواهب والإبداع والابتكارات الأمر الذي يساعد في اكتشاف وا 

في الاقتصاد الوطني  الصناعات والحرف اليدوية في تنمية المجتمعات المحلية بل يتجاوزه إلى المساهمة
والاستفادة من المدخرات المحلية, حيث إنها وسيلة من وسائل توظيف الإدخار. وتباعا فإن الصناعات 
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والحرف اليدوية والتراثية تؤدي دورا في تعزيز المساواة بين الجنسين على المستوى المحلي حيث ترفع 
 نسب مشاركة الإناث في تلك الصناعة .

 ريادي للمرأة الورقليةخامساً: النشاط ال

يمثل المستوى الاقتصادي للمرأة أبرز المستويات الذي تلعب فيه دورا فعالا ومنتجا,حيث تتكامل 
مع الزوج في تدبير كثير من الأعمال ذات المنفعة الاقتصادية, ويعد النسيج والحياكة من أبرز الأنشطة 

بائل,لذا تجمع المرأة بين النسيج وبين أنشطة ذات التجلي الاقتصادي التي مارستها المرأة في هذه الق
أخرى عادية )تربية الأبناء,تربية المواشي,إعداد الوجبات ... الخ(, بالعادة ما كانت تلجأ إلى القيام بهذا 
النشاط في وقت فراغها, إن لم تكن تبحث عنه من بين أوقات حياتها العادية,لقد اعتبر هذا النشاط 

حديدا في القصر وبناءا على ذلك,كانت نساء القصر ينظرن إلى النسيج والحكاية )النسيج( نشاطا نسويا ت
كأنشطة رئيسية عن حياتهن النشاط الاقتصادي للمرأة في المجتمع الإباضي يكشف عن أعمال يومية, 
وخدمات فورية, تقدمها المرأة صمت وغفلة من المجتمع, مع عدم اعتراف ـ في معظم الأحيان من الرجال 

لك الخدمات مهما كان الاختلاف في صفة القرابة بالمرأة, قدرة النساء الحقيقية ولو كانت أقل ظهورا, ـ بت
في تكامل الجنسين )معرفة ما إذا كان لدى النساء قدرة أو قيمة في المجال الذي يوكل إليهن. عندما 

الاستقلالية أو تشارك في مخططات تنمية تصعب عمل وظروف حياة النساء بسبب سلبهن بعض أشكال 
تقوية البنى الأبوية الموجودة )ربما في ذلك أشكاله المضطربة( إذا جعلت النساء غير مرئيات اقتصاديا 
وحرف عمل النساء )إذا للإنتاج ككل( من جهة أخرى, بتفضيل أعمالهن الإنتاجية )بما فيها إنتاج 

ن قبل الرجال في داخل كما في خارج المنتجين( على حساب علاقتهن بوسائل الإنتاج )المراقبة عادة م
المجموعة المنزلية(. الفنون حاملة ل"اللاوعي الجمعي" بلغة كارل غوستاف يونغ, فجزء من الثقافة 
الجندرية لا ينكشف في الحياة المادية بما يظهر فيها من سلوكات وأفعال اجتماعية ,إنما ينكشف في 

,  2021دد جزء هام من الحياة الرمزية والفكرية .)الأندلوسي ,الحياة الرمزية للأفراد, والفنون في هذا الص
 (207 ص

أقصيت المرأة في المجال العام, ومن الحضور العلمي في المجتمعات البشرية كافة, عبر التاريخ 
الإنساني, لأن طبيعة المجتمعات كانت ذكورية بحتة, وكانت البشرية ترى أن عمل المرأة الرئيس هو 

اهتماماتها ضمن الأسرة, ولا يفترض أن يكون لها حضور علمي أو اجتماعي خارج الإنجاب وبقاء 
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نطاقها الضيق, ومع تعقد المجتمعات, والمنظور العلمي الطبي والتكنولوجي, جعل المرأة تتحرر نسبيا. 
 .( 193, ص2022)فاروق, 

حضور قوي في ميدان موقع المرأة وأدوارها محصورة داخل البيت , كان ولا يزال للنساء في ورقلة 
الحرف التقليدية الأصلية ,معتمدات على مهاراتهن اليدوية وقدراتهن الإبداعية )الجماعية( واستطعن 
 تطويع الموارد البيئية المحلية في جانب الإنتاج النفعي للاستعمال الأسري أو في إطار الهبة أو التسويق.

 اسةسادسا: الوضعية الاقتصادية للعائلة في مجتمع الدر 

كانت المرأة تحتل المرتبة الثانوية في الأسرة, ودورها ينحصر في تنظيمً الحوشً وترتيبه, العمل في 
المطبخ بتوفير الغذاء لأفراد العائلة ورعاية الأطفال وما يتبقى من وقت تقضيه في صناعة الصوف 

جل بيعها في السوق, وهي لتوفير المنسوجات المختلفة, حتى تكون لباسا لأعضاء العائلة, أو تصنع من أ
دوما ماكثة في البيت ولا تخرج منه إلا لزيارة أهلها أو لتهنئة قريب أو لتعزية مصاب, ويكون الخروج ليلا 
وترتدي لباسا يستر كامل جسدها ويكون في بعض الأحيان برنس زوجها الذي يكون حارسا ومرافقا لها 

ي كثير من النساء بمتع الحياة وتتفرغ لتربية أبنائها, في تلك الأوقات. بعد ترمل المرأة أو طلاقها تضح
فتعمل في غسل الصوف وغزله ونسجه, وتساهم في التنمية الاقتصادية للمجتمع فترتكز عليها صناعة 

 15الى 8المنسوجات الصوفية, والزرابي والبرانس وتحضر بيديها صوف الصناعة النسيجية وتنتج شهريا
دينار. ترتكز الحياة الاقتصادية للعائلة على  90000الى 18000ا بين قطع بدخل قدره في المتوسط م

امتلاك أفرادها لعدد من النخيل والحيوانات, فضلا عن الأموال الإضافية التي تكتسبها من الأعمال التي 
يمارسها أفرادها, أما ميزانية العائلة, فتشمل على مجموعة مبيعات غلة العام من إنتاج النخيل, وتضاف 

يمة ما يباع من منسوجات, وعموما عدد أفراد الأسرة ضمن العائلة الإباضية بقصر ورقلة يتراوح ما بين ق
ثمان إلى تسع أفراد في المتوسط. قد تختار بعض النساء العمل بشكل فردي في صناعة النسيج التقليدي 

دارة وتصنيع الملابس والحرف اليدوية الأخرى ويتميز هذا النمط بالاستقلالية وال حرية في اتخاذ القرارات وا 
أعمالهن, وقد تتشارك مجموعة من النساء في العمل على صناعة النسيج والحرف اليدوية الأخرى, ويتم 
العمل على نحو تعاوني داخل المجموعة.ويمكن أن يتميز هذا النمط بالتعاون والتضامن والمشاركة 

في عملية النسيج كأن تستعين الزوجة بجارتها أو  المجتمعية, تعودت نساء مجتمع الدراسة على التعاون
قريباتها وغيرهن من المتطوعات لندف الصوف وغزلها وتلوينها وتحويلها إلى كريات من الخيوط, على 
أن ينتقلن من الغد إلى منزل ثان, وهكذا دواليك. لإنجاز هذه الأعمال النسيجية. ويطلق على هذا الوضع 
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ساء نتيجة لارتباط أعمال النسيج ومتعلقاته بطبيعتهن. أو كما اصطلح على الصناعي للنسيج بقبيلة الن
تسميته بـ"التويزة"؛ عادة شعبية سامية, تهدف إلى مساعدة الآخرين من خلال تنمية روح التضامن والتآزر 

ورقلة  بين أفراد المجتمع وذلك بمساهمة الجميع في القيام بعمل ما يعود بالفائدة على الجماعة ,لتويزة في
تكون عادة في جني التمور والفلاحة والبناء وتنظيف أرجاء وأزقة القصور ,ولما كانت التويزة نظام 
اجتماعي تنموي ,كان لزاما على الأفراد خلق ميكانيزمات ترفيهية ترافق هذا النظام وتساهم في تعبئة 

نسجام بين الإيقاع الموسيقى الجماهير ,فجاءت رقصة التويزة التي ترافق بدورها الأشغال, فيحصل الا
وحركات العمل, مع ترديدهم لمقاطع شعرية ,تكون عادة التهليل )لا اله إلا الله دايمة(, تعرف التويزة 
انتشارا أيضا في الوسط النسائي في أعمال تركيب النسيج حتى يصاحب الشقاء والتعب, الراحة والترفيه. 

(Zaid, Amokrane, 2009, p.76) 
باللهجة الورقلية العمل المشترك أو الخدمة المشتركة, وهي أن النساء كن يخرجن والتي تعني 

لمجالس يغزلن فيها لامرأة منهن في منزلها تدعوهن هي لغزله من كتان أو صوف إعانة أو رفقا, أي 
أنهن كن يشاركن في الغزل بمراحله المختلفة. وفي بعض الأحيان تعمل المرأة مع أولادها في أمور 

يج, فتغزل الأم ويبيع الأولاد في السوق, وشاركت المرأة مع زوجها في تغطية نفقات البيت, فمنهم النس
من أعطت زوجها الغزل لبيعه للإنفاق على البيت, فتقاسما العمل فأصبحت شريكين فيه. يلجأ النساء في 

نهن, فلهذا اتسم نسيج بعض الأحيان استلاف واقتراض المواد الخام من الجيران لإكمال الغزل المطلوب م
النساء بالطابع العائلي, بينما نسيج الرجال اتسم بالحرفية والمهنية والتنظيم, يأتي النسيج في المقام الأول 
من جملة الأنشطة الحرفية النسائية, أما تسويق المنتوج فيكلفن أزواجهن للقيام بذلك, اشتهرت نساء 

والنسيج, وأصبح لمنتوجاتهن تلك أشبه ما يكون بالميزة المجتمع المحلي بجودة منتوجاتهن من الغزل 
التجارية التي تعرف بها الثياب, ويبين هذا عمل المرأة الورقلية الدؤوب في هذه الصناعة وأثره الواضح 
في راج تلك الثياب التي نسجتها, احتراف النساء خاصةً الفقيراتً ما جعلهن ملتزمات بالوقت لاحتياجهن 

ن لم يتوقفن عن العمل في أوقات الصيام خلال شهر رمضان لتوفير نفقات بيوتهن للمال, حتى أنه
 والمحافظة على مصدر رزقهن.

 سابعا: الآليات الأساسية للنشاط الرياديً النسيجً :

تعد صناعة النسيج من أكثر الصناعات التي لازالت تمارسها المرأة الورقلية عبر تاريخها الطويل 
همت بذلك في إبراز هوية واضحة للأعمال التي كانت تمارسها بالإضافة إلى إلى جانب الرجل ,وسا
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أعمال المنزل التي تقوم بها.تمثلت الوسائل المستعملة في صناعة النسيج في المواد الخام من صوف, 
وقطن, وكتان, كما شملت أدوات النسيج التي استخدمتها المرأة الورقلية في صناعة المنسوجات بمختلف 

 ها:أنواع

تعتبر النخلة محورا أساسيا للصناعات التقليدية عند الفرد فهو يصنع من أجزائها المختلفة كل النخلة:  -
ما يحتاجه في حياته اليومية ولا يكاد يهمل شيئا من أجزاءها إلا ويستعمله في جانب من حياته, وما 

ا تتحول إلى عصا, يستغلها يمكن اشتقاقه من مصنوعاتً عصي الجريدً عندما تجرد الجريدة من سعفه
 الفرد في عدة شؤون داخل بيته وخارجه ومنها: قوائم )النول( وعصاة النيرة, والحمارة والسداى والدوج.

الصوف المادة الخامة ويأتي الشعر هو أخر مجموعة من الوسائل التقليدية, وتمثل الأغنام  الصوف: -
طقوس التي تبدأ بجز الرجل الأغنام في أواخر مصدر الحصول على الصوف ويرافق ذلك مجموعة من ال

شهر أبريل إلى حدود شهر يونيو. في هذه العملية مرفوقة بأعراف وممارسة طقوس, تنجز هذه العملية 
بالضبط لكون مادة الصوف تكون قد نمت بشكل وفير من جهة ومن ناحية أخرى لكونها الفترة التي 

ف.تحرص كل أسرة على تربية الأغنام لتوفير الصوف, كان يعتبرها الرجل الأنسب لاستبدال هذه الصو 
لبيئة قصر ورقلة الأثر البارز في ازدهار هذه الصناعة, كما اشتهرت المنطقة بتربية المواشي خاصة 
الغنم والماعز ساهم في توفر المادة الخام المتمثلة في الصوف والقطن والأيدي العاملة التي تقوم بعمل 

لى الخبرة الفنية والمهارة اللازمة للصناعة, أما المادة الخام الثالثة والتي استخدمتها النسيج. بالإضافة إ
المرأة الورقلية في صناعة هي الكتان. نسج الصوف حرفة تمارسها نساء مختلف الطبقات, ميسورة أو 
ة فقيرة ؛ومنتوجاتها موجهة لاستعمالات الأسرة أو للتجارة ,تنسج البرانس, الأغطية والأفرش

والزرابي,ولايزال كل بيت يتوفر على أدوات لغزل الصوف ,مصدرها,في الغالب ,تجار من غرداية يعملون 
على توفيرها؛ إلى جانب الأمشاط لنفش الصوف, والإبر والخيط. نخلص بذلك إلى أن صناعة النسيج 

ش هذا النشاط.ارتبط اعتمدت على الإنتاج الزراعي والحيواني كمواد أولية كان لها أكبر الأثر في إنعا
غزل الصوف في الغالب بالنساء أكثر من الرجال نظرا لتفرغهن, حيث تحضر النساء الصوف فيحولنه 
من جزة إلى خيوط رفيعة وذلك قبل الجلوس لنسجه, وهو أمر لا ينطوي على السر بالنسبة إليهن, لأن 

خاصة في النسيج, واستخدمت النساء مجتمع الدراسة يحرص على إعداد بناتهن لدور ربة المنزل بمهارة و 
المغزل بصفة خاصة لغزل الصوف والقطن )الألياف النسيجية( وكن يجلسن متربعات ويضعن الخيوط 
باليد اليسرى, وتلف حول الكف, أو أنها تلف الخيوط على قضيب من الغاب,ويوضع المغزل في اليد 
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مغزول آخر كي يسهل عملية اللضم, وهو اليمنى, ويتم إيصال أو لضم الخيط بالمغزل عن طريق خيط 
ما يعرفً بالطعمةً, ترفع اليد اليسرى في مستوى الكتف الأيسر, ويمسك المغزل من الأسفل عن طريق 
بهام اليد اليمنى, ويبرم الخيط من اليسار إلى اليمين مع رفع اليد اليسرى لأعلى, ومن ثم يلف  سبابة وا 

الخطوات للحصول على الخيوط والكمية المطلوبة ثم تكبب أي  حول المغزل, وتتكرر تلك العملية بنفس
تلف وتجمع. وقد شاركت العجائز في الغزل . تعتبر عملية الاشتغال على الصوف لدى معظم نساء 
الساكنة الإباضة مهمة موكولة إلى النساء؛ )حياكة وغزل ونسج الصوف(, ويهتم الرجال فقط بعملية جز 

ات المرتبطة بالنسيج بشكل جماعي )التويزة(؛ وتكون العملية مصحوبة الأغنام ,تتم أغلب العملي
بالقصص والحكايات والتسبيح مع وجبات أكل جماعية؛الأكلة التقليدية"الدشيشة",ففي نسيج الحرفيات 
الصانعات للمنسوجات تقيمن علاقة بين الماضي والمستقبل بالنسبة لمجموعتها ويتم الربط بين النسيج 

 النسيج فيه بركة وشئ مقدس. والبركة لأن

 : أهم النماذج الفنية للنشاط الريادي صناعة النسيجثامناً 

يعد قطاع النسيج التقليدي من بين أهم فروع النشاط الحرفي التقليدي بولاية ورقلة, حيث يتميز 
زرق, بالاستعمال اليومي؛ صناعة الألبسة التقليدية )البرنس الأبيض معه البرنس البني والأخضر والأ

القشبية البيضاء للمسجد,البني والرمادي في الأيام العادية,الحولي الأسود ,الحولي الأحمر والأبيض 
)الخرجي(, الحولي الأخضر, السفسار للمناسبات الاجتماعية كالزواج ,الحولي الأبيض )انقورن( لباس 

طقوس معينة تتصل بأغراض ختم القرآن.اللباس التقليدي يرتبط أشكاله وطرق تفصيله بعقائد شعبية و 
شعائرية أو سحرية أو علاجية, ارتباط الزي بالمهنة والبيئة التي يعيش فيها كل مجتمع خامات الأقمشة 
والأزياء الشعبية المختلفة, قد اختلفت الخامات المستعملة في النسيج كالكتان والقطن والصوف والحرير 

 واختلفت أيضا الأشكال والزخارف. 

من خلال الدراسة الميدانية أن الملابس الشعبية تمتاز بالطابع الزخرفي. فتجد لاحظ الباحث 
العروس ترتدي الثوب الأسود يوم الزفاف, فالحرفي الصانع يوظف الألوان بأشكال نباتية  أو زخرفية 
ويحسن توزيعها, فأي حرفي صانع يعبر في عمله عن أشكال وصور معيشة ,حينما ينسج سجادة قد 

ر الحياة الصحراوية فهو يفكر في الزمن واللون بمعنى أن الحياة الصحراوية عند شروق تعكس مظاه
الشمس تختلف عن تصويرها عن الغروب وبالتالي تختلف الألوان المرتبطة بكل توقيت.فمن الأشكال نجد 

ذ أسمائها أنها تجمع بين المثلثات والمربعات والمعينات والخطوط المستقيمة أو المتعرجة أو النقط وتأخ



 

 54 

من النباتات مثل القمح وغيرها, والألوان محددة في كل من اللون الأحمر والأصفر والأزرق والأخضر 
بالإضافة إلى اللون الطبيعي للغزل, ونماذج متوارثة من الحياة الشعبية المحيطة به مثل الهلال, وكل 

ع الحرفي ـ ومن جهة نظر الحرفيين الحرف والفنون اليدوية لابد أن يكون بها الجانب الإبداعي فالصان
محل الدراسة الزي الصحراوي للرجال والنساء الملابس التي تتميز  بصور الجمل والصحراء وقد تحتوي 
أشكال هندسية على شكل مثلثات أو نقاط تعكس الطبيعة الصحراوية, المرأة التقليدية تستعمل الألوان 

تضفي البهجة من حولها وكرد فعل على صرامة البيئة الصارخة كالأحمر والبرتقالي في منسوجاتها ل
الصحراوية وقسوتها فتجد بعض الرموز مثل المثلث وقد يشير إلى الفكر الديني, وتكرار رموز المثلثات 
على الملابس التقليدية وهذا يعني تسبيح بذكر الله على المنسوجات مما يجعلها تتمتع بروح فن 

فرش والأغطية )أغطية بطويل( أو )تاغوست( للنوم فرش النيلة )تقرست( الاستمرارية والثبات. صناعة ال
حنبل الطعمة للغطاء, حنبل الكتان للفرش )ازرى الرقامي(, صناعة الزرابي التقليدية )زربي العتبة, زربية 
سدراته( وهوما يعرف بمنسوجات العقوبية )احتياط الزمان( عند وفاة زوجها عند الحاجة تبيعهم .تميزت 

دارة م نطقة القصر العتيق بصناعة زرابي فاخرة وجميع أنواع المنسوجات, وكانت الفتيات يتعلمن الغزل وا 
المغزل منذ صغرهن,ليكون حرفة لهن عندما يكبرن, ووسيلة لدفع البطالة؛ بل إنه يوم زفاف الفتاة تمشط 

ودوره في الحفاظ على زواج  لها عماتها وخالاتها, وأثناء تزيين شعرها ووجهها يذكرنها بأهمية المغزل
بداعاتها مرهونا بإتقان صناعة النسيج كما تقول  سعيد وعلاقة طيبة مع حماتها؛فطنة المرأة وذكائها وا 
السيدة بيحمان الزربية من اللوازم الحيوية, إذ هي تشكل في آن واحد سقفا للخيمة وبساطا للأرض وافرشه 

على يديها معا, فتقوم باليد اليسرى بتمرير الخيط الصوفي ومخدات وأغطية, تعتمد المرأة لحظة النسيج 
بين طبقتي الخيوط الصوفية الأخرى الرقيقة. تزيين المادة )الزربية( بمجموعة من الأشكال الهندسية 
والتعابير المستوحاة من الطبيعة )مثلثات, مربعات, خطوط ملتوية...الخ( بألوان مختلفة, تعبر عن ثقافة 

روثها الثقافي, كما تعود زخرفة المواد المنسوجة بهذه الأشكال الهندسية إلى فنية المرأة القصر وتعكس مو 
الأمازيغية عموما والورقلية تحديدا.واستنادا إلى العمل الميداني المنجز ارتبطت حرفة النسيج وبعض 

ستر الجسد أو  منتجاتها بمأثورات شفوية يقع ترديدها من قبل النساجين ولا تقف وظيفة المنسوجات عند
توفير الغطاء والفراش أو الوقاية من البرد شتاءا ومن الحر صيفا, أو تعليق قرون الفلفل الأحمر الجاف 
نما تتجاوزها للتحدث عن الإنسان في  في جهات أخرى بـ "السداى" أو "أزطا"درءا للحسد وللعين الشريرة, وا 

قتصادي والطبقي والمهني وحتى وضعه العائلي, أصله وجنسه وسنه وانتمائه الجغرافي والاجتماعي والا
كما يشير عدد المنسوجات وأحجامها إلى الانتماء الاجتماعي للعائلة ووضعيتها المادية, العائلات تتنافس 
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على تجهيز بناتهن من قطع النسيج حفظا للمكانة الاجتماعية من خلال نظام القبيلة, النسج بعد الانتهاء 
الصوفية والتي تأخذ وقتا طويلا وشاقا من عمل المرأة يفتح المجال للنساجة  من عملية إعداد الخيوط

للبدء في تنصيب إطار القطعة المراد نسجها سواء تعلق الأمر بالزربية أو الخيمة, تثبت الخيوط الصوفية 
ند زاوية المفتولة على الأوتاد المتقابلة والمثبتة بدورها في الأرض بمساعدة أربع نساء تجلس كل واحدة ع

كل وتد وتقوم الخامسة بالطواف من هذه المرأة إلى الأخرى ممسكة بالخيط في اتجاه تقابلي وتلجأ كل 
منهن إلى عقد تقابلي وتلجأ كل منهن إلى عقد هذه الخيوط في زاوية الوتد وبين حين وآخر تعمل المرأتان 

كل قوي وصلب.عملية نصب "السدى" الجالستان جنبا إلى جنب على   هذه الأوتاد حتى تثبت الخيوط بش
"أزطا"في بدايته تكون خارج المنزل في ساحة واسعة ويوم مشمس, كل شخص كيفما كان يمر على هذه 
العملية النصب إلا ويساهم بالمعروف )نقود, سكر...الخ( مع المرأة النساجة داعية لها بالتمام والكمال 

زالة الأوتاد بمجرد الانتهاء من تثبيت الخيوط منها و يقمن والتغلب على مشقة المادة المراد نسجها. تتم إ
بنصب المناسج في مكانها المناسب ويخاط عليها "السداى" بواسطة المخيط, فتشرع اثنتان من النساء في 
جر "السداى" بكل قوة في اتجاههما, وتعمل الأخريات على لولبته من جهتهما إلى أن تكملانه بالوصول 

از الزربية عالم من الرموز والطقوس وحافل في الغالب بالأساطير والشعائر, إن غزل إليهم.ويحيط إنج
الصوف الذي تستدعي ممارسات وطقوسا عديدة وبمجرد أن يدخل الصوف إلى البيت تغمر السعادة 
والبركة. لا يمكن أن تتم الحياكة دون إتباع الطقوس )الله يبارك في اليد التي صنعتها ,الله يطول عمر 
إلى خدموها(.الزرابي مازالت بفضل رموزها ولغتها شاهدا ثمينا عن القيم الشعبية. تأخذ ألوانا وأشكالا 
بديعة المنظر تعبر قراءتها السيمولوجية عن أحداث تاريخية عرفتها المنطقة وعن طبوع وميولات سكان 

توي من طقوس واعتقادات إذ كان ورقلة.قد يبدو العالم النسوي بسيطا لكنه في الواقع أكثر تعقيداً بما يح
العمل يبدأ يوم الاثنين أو الخميس )أيام الله( هكذا كان يتم اختيار أيام الحظ, أما عن الأيام المحرمة فهي 
عموما يوم السبت والأربعاء )أيام نشاط الشياطين والجن( وهكذا تم حذف أيام ومواسم الاحتفالات 

الأساطير والتقاليد قد تبلورت بصفة مباشرة أو غير مباشرة في الدينية.إن المعتقدات المتداولة بفضل 
ممارسات فن النسيج ,المرأة حارسة التقاليد والمعتقدات الشعبية وشعائر السحر.نضيف إلى ذلك الأعمال 
الفنية مثل الحياكة.عندما تشرح النساجة عملها تتحدث عن مثلث ومربع أو مستطيل تمثل أشكال الحياة 

فرشة أكثر الزرابي التي يستعملها للنوم وللتغطية ,يبدو أن هذه المنسوجات بطابعها الصحراوية.الأ
الهندسي المرسومة هو نسيج الأقرب إلى فن الحياكة في بلدان المغرب ,كانت مصادر استلهام عديدة 

يدية. مستمدة من منسوجات الإباضية التونسية والليبية. أن صنع فن الزربية كل مادته من البيئة التقل
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الزربية البساط الطويل الذي كان يغطي الأرض في المساجد والأقصر الذي كان بمثابة زربية للصلاة أو 
فراشا. إن بساطة هذا النسيج ذي الأشكال الهندسية يمثل ما تبقى من تقاليد محلية ويطلق على الأشكال 

زهار,الأرض ,آيات قرآنية الخاصة )الحاج محمد ,السلطان,الوزارى,حبة الحلوة,الساهلة,ازرع,الأ
,أدعية...الخ(. تصنع الزرابي من الصوف الرفيع, وهي زربية للفراش, وتمتاز بالقوة والمرونة, كما أنها 
كثيفة وناعمة. والنوع القديم للزربية كان أحمر اللون, يحتوي على شكل مركزي مربع, بخيوط شريطية 

تدة, وتصنع أيضا بيضاء اللون ذات مركز أحمر مزخرفة, متقاطعة بمسافات حمراء بمثابة شرائط مم
اللون, وشرائطها المزخرفة متقاطعة بخطوط حمراء عريضة, ويعتبر الأحمر والأبيض من الألوان 
الأساسية, تستعمل ثلاثة ألوان ثانوية لتزيينها وهي اللون الأسود والأبيض و الأصفر, كما يصبغ 

صول إلى أحسن تلوين يعمر مدة أطول )الزربية النموذجية(, الصوف, وتم اعتماد الألوان الكيمياوية للو 
وعموما فإنتاجها يلبي حاجة السكان ويحقق مكسبا ماليا معتبرا لميزانية كل العائلات بالقصر.الخيوط التي 
يتم تحضيرها كمادة أولية للحياكة والنسيج. ما يبين أن عملية الغزل عرفت مشاركة مختلف الأعمار 

ملية الغزل تصبح الخيوط الناعمة من الصوف أو القطن التي تجدل بإتقان لتصبح جاهزة النسوية, بعد ع
لصناعة الثياب وغيرها من المنسوجات باستعمال آلة النسيج )النول( التي كانت بسيطة توضع في بهو 
المنزل عادة أو في غرفة أكثر إضاءة حتى يتم صنع المنسوجات, وقد وجدت النول والمنسج في معظم 
بيوت القصر, نتيجة لملائمة تلك المهنة لطبيعة المرأة وجلوسها لفترات طويلة داخل منزلها ,فلجأت إليه 
لقضاء أوقات فراغها من جهة ومن جهة أخرى للمساعدة في نفقات البيت و الأولاد والزوج عند افتقاد 

في أغلب الأوقات. كل  العائل أو الاحتياج للمال. يظهر أن أعمال الغزل للنساء احتضنتها منازلهن
الأدوات المستعملة في صناعة النسيج خشبية ومصنوعة باليد بطريقة بدائية من المغزل إلى الآلة 
الرئيسية السداى )أزطا(.بعد الانتهاء من عملية إعداد الخيوط الصوفية والتي تستغرق وقتا طويلا, تقوم 

عة المراد نسجها, وغالبا ما يتم نصبً السداىً المرأة النساجة بمساعدة أربع نسوة في تنصيب إطار القط
أمام المنزل في مكان ملائم ويوم مشمس, وبعد الانتهاء من تثبيت الخيوط ونصب المناسج في مكانها 
المناسب التي يخاط عليهاً السداىً تقوم النسوة بلولبته ونقله إلى داخل المنزل, وبعد ذلك يتم توطيد 

ل وبعيدا عن حركة السير أو بيت فوق السطح يسمىً أسقيفً هكذا تبدأ السداى بجانب حائط وسط المنز 
النساجة في عملية الحياكة بعد أن أعدت العدة وأنهت الآليات الأساسية لهذه العملية, تجلس بجانب 
الجزء السفلي بـ السداى ثم تبدأ في النسيج بواسطة أداة تقليدية تسمى "النوغادا" إنها عملية تأخذ وقتا 

 وشاقا من عمل المرأة, وتتطلب جهدا من التركيز والصبر وقوة التحمل.وفي السياق تقوم النساجات طويلا
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في المجتمع المحلي أثناء عملية بناء "السداى أو أزطا" بالنسيج والتهليل, والصلاة على النبي صلى الله 
نتجه من منسوجات صوفية, عليه وسلم للترويح عن النفس, فقيمة المرأة الورقلية ومكانتها تقاس بما ت

تنصب أدوات "السداى" للنسيج التقليدي داخل المنزل أو في بيت فوق السطح يسمى "أسقيف" حيث تنجز 
ملابس الصوف والأغطية والأفرشة باستعمال صوف الغنم أو شعر الماعز عبر عمل جماعي للنساء 

خشبية ومصنوعة باليد بطريقة  المختصات في هذا العمل, كل الأدوات المستعملة في صناعة النسيج
بدائية من المغزل إلى الآلة الرئيسية للسداى. لقد حافظت المرأة الورقلية على استمرار "السداى" لارتباطها 
بالعادات والتقاليد الاجتماعية. حسب المعلومات المحصل عليها من )الحرفيات الصانعات( للنسيج التي 

اسات "السداى" تختلف باختلاف المادة المراد نسجها.تجدر الإشارة لهن باع طويل في هذا المجال, فإن قي
إلى أن الوحدة القياسية المستعملة في قياس المادة المراد نسجها هي الذراع الخاص بالرجل, على اعتبار 
أن ذراع المرأة يبقى ناقصا, وتمتد من مرفق اليد إلى الأصابع, ويوازيه نصف متر, فنسج الزربية, 

فتها بحسب ما تريده المرأة النساجة, فقد تحتاج إلى خمسة أمتار طولا من الخيوط الصوفية, تخنلف مسا
ومترين ونصف عرضا, أو قد تكون في حاجة إلى ثلاثة أمتار ونصف طولا ومترين عرضا.نساء القصر 

في  يحترفن الحياكة كذلك فقد كن يقمن بتحضير المادة المراد غزلها من الصوف أو القطن أو الكتان
محاولة لتحصيل لقمة العيش أو لمساعدة أزواجهن, واستطاعت النساء خاصة أن تحيك الأثواب الصوفية 
نظرا لتوفر المادة الأولية من جهة, وكون هذه الألبسة هي اللباس المفضل عند أهل التصوف, وكذلك 

أن تشكل من المنسوجات كان يتكون منها لباس الفقراء وعامة سكان المنطقة. استطاعت المرأة الورقلية 
وتوظفها في حياتها اليومية مستخدمة الخامات المتوفرة في البيئة المحيطة به, حيث استفادت من شعر 
الماعز وصوف الأغنام ووبر الجمال في تشكيل الخيوط, واستطاعت  أن تستخدم المغزل والأنوال اليدوية 

ات التي كانت في متناول يدها, ويبدوا أن البسيطة التي صنعت من مواد خشبية, فاستفادت من الخام
استمرارية فن صناعة النسيج التقليدي في الوقت الحاضر, حيث استطاع الحرفيون في البداية أن 
يستخدموا الأنوال اليدوية البسيطة التي كانت تتلاءم مع احتياجاتهم وظروفهم, إذ قاموا من خلال تلك 

تتعلق ببناء بيوت الشعر, فشكلوا )منها بيوتا صغيرة أو كبيرة الأنوال البسيطة تشكيل المنسوجات التي 
مكونة من أكثر شق, واعتمد تصميمها على حجم العائلة, وعلى مكانة صاحب البيت في المجتمع 
التقليدي, ومازال هذا النوع من الخيام أو البيوت يصنع ويستخدم في بعض المناطق لغاية الآن. ويعتبرها 

ءا لا يتجزأ من تراثه وحضارته وثقافته ومن عاداته وتقاليده, في المقابل, قد تتخذ الساكنة الإباضية جز 
المنسوجات التقليدية منحى فلكلوريا خلال المناسبات كرداء للزينة والفرح والتعبير الجسماني يعكس 
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وجد أسرة ممتدة الانتماء الثقافي والاثنوغرافي لمجموعة اجتماعية معينة.المرأة وحدة إنتاج, الحال أنه لا ت
واحدة تقريبا لا تملك آلة للنسيج أو لا تختزن حسب امكاتياتها المادية جملة من المواد الأولية الضرورية 
لهذه الحرفة, من صوف وشعر..وغيرها.إن المنتوج الحرفي إذا لم يكن يحتاج إلى تخصص, فإنه ينجز 

موزعة حسب الجنس: للذكور الدور الأدائي  داخل العائلة وفي مجالها السكني بالذات وكلما أن الأدوار
وللنساء الدور التعبيري, فإن العمل الحرفي مقسم أيضا حسب الجنس: فللنساء تعود صناعة الأدوات 
والوسائل المرتبطة بدور المرأة في صناعة الغطاء والحصير.إن اختيار المنسوجات في المجتمع المحلي 

عتبر من النسيج تقليدا طبيعيا, كل ثقافة لها نماذج خاصة يرجع إلى الحرفي يعيش في مجتمع حضري ي
بها, يظهر في عملية الاختيار التي على أساسها يشق المستهلك المنتج أو السلعة التي تشبع رغباته 

 قريبة من طبيعة تراثه وعاداته وتقاليده.

تلك المنتوجات ما  إذا ما انتقل الباحث إلى تناول الرموز المستخدمة في المنتجات الحرفية سواء 
أنتج منها لأغراض نفعية أو لأغراض أخرى معينة مثل منع الحسد وجلب الخير والبركة, قد ترتبط إلى 
حد كبير بالمعتقدات الشعبية بالإضافة إلى أن هناك رموز البيئة المحيطة بكل من الحرفي والتي يختارها 

تبط الأسطورة بفن صناعة النسيج ارتباطا وثيقا من الصغر وتتأثر بها وتظهر في منتجاتها و أعمالها وتر 
من خلال مظاهر الطبيعة وعناصرها.وقد يظهر استخدام الرسوم والمفردات الشعبية المستخدمة في 
الممارسات الاعتقادية مثل السحر, والحسد, والجوانب الأسطورية والموروثات العتيقة كالتمائم والتعاويذ 

, والجمل والهلال, والعروسة, والمثلث والسهم  وغيرها.أعطى هذا الفن مثل الكف, خمسة وخميسة, والحنة
الحرفي صورة حية عن واقع البيئة الاجتماعية المليئة بالرموز الشعبية مثل العين, الكف, النخلة, البيت, 
في صورة زخارف ورسومات, كانت مجموعة من الزيارات الميدانية المتفرقة للتعرف على نماذج فنية 

ة, وتم اختيار هذا المجتمع نظرا لأن معظمهم لا يزالون يحتفظون بالأدوات التقليدية التي تتوارثها متعدد
الأجيال بأشكالها وأحجامها أبا عن جد, حيث تحتفظ بطابعها التقليدي مما يكسبها قيمة منفردة وطابعا 

ا الحرفي الورقلي عكستها خاصا ومميزا, من خلال شواهد الثقافة المادية لفن صناعة النسيج التي خلقه
عقائده وأساطيره و ممارسته, نجد أن صناعة النسيج مجرد تقليد متوارث دون مفهوم معين لكنه متوارث 
وممكن إدخال وحدات زخرفية جديدة على العمل الفني من واقع الخيال ولكنه باختلاف الحالة المتاحة 

راض أخرى مرتبطة بالمعتقدات الشعبية كمنع للعمل الفني سواء ما أنتج منها لأغراض نفعية أو لأغ
السحر والأذى والحسد أو جلب الخير والبركةـ من أشكال تنم عن الفطرة والبساطةـ وتعبر عن قيمه 



 

 59 

وتصوراته الخاصة بالبيئة المحيطة به,كما تبين المادة الاثنوغرافية التي جمعت من خلال معايشة بعض 
الذي يحمله هذا الفن في أنه يعبر عن علاقات ووسائل إنتاج  مصادر التراث الشعبي الحية تكمن دور

معينة في فترة زمنية معينة ومرحلة تاريخية معينة, فالحرفي يهتم بعرض الرموز المعترف بها اجتماعيا 
بالفعل, فالطوطم في كثير من المجتمعات القبلية رموز عامة, ولكن الأسلوب الذي يرسم به الحرفي هذه 

طمية والألوان التي يستخدمها في الرسم تجعل الرسوم والصور رموزا خاصة تعكس فكر النباتات الطو 
الحرفي, نجد أن أعمال الحرفي مزيجا من الرموز العامة والخاصة كالأرض, الزرع, أزهار...الخ ما نجده 

, فاللون في المجتمع الإباضي يضم عددا كبيرا من الرموز الدينية وجميع التقاليد الفنية ترتبط بالدين
الأسود يرمز للجماعة الصوفية الرفاعية, واللون الأخضر للجماعات الشاذلية, والأحمر للجماعات 
الأحمدية, ويعتقد أن المنتج الذي يحمل هذه الألوان بأنه يتمتع بمكانة اجتماعية أعلى, ولقد وجد الباحث 

شعائر والطقوس ينتج منها تغييرات أن المعتقدات والممارسات المختلفة تتضمن معاني رمزية مرتبطة بال
مهمة عنها,وبالتالي قد لعبت عناصر الطبيعة دورا جوهريا في التراث, واستلهمت الطوطمية النباتية 

 كرموز روحانية تحتل أهمية عقائدية في الدين وانعكاسه.
 : أزطا1الشكل 

  
 .2023المصدر: معالجة الباحث 

 : أدوات النسيج02الشكل 
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 .2023معالجة الباحث المصدر: 

 : اللباس التقليدي03الشكل  

   
 البرنس  الحولي              السفسار             زي ختم القرآن )إنقورن(                       

 .2023معالجة الباحث المصدر: 

 : أغطية وأفرشة وزرابي04الشكل  
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 2023المصدر: معالجة الباحث 
 : الاستنتاجاتتاسعاً 

عند البحث في دور المرأة في ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج يحتاج إلى نظرة موسعة في 
روث الثقافي "النسيج". تشير الدراسة الأنثروبولوجية إلى المرأة في المجتمعات التقليدية لديها دور هام المو 

في ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج غالبا ما تتولى المرأة مسؤولية جمع المواد الخام وتحضيرها, 
لأخرى, وعادة ما تتمتع بالمرونة وتقطع الأقمشة وتصميمها,وتصنع الملابس والأغطية والحرف اليدوية ا

والإبداع في صناعة الحرف اليدوية, حيث تتمكن من تحويل المواد البسيطة إلى منتجات فنية عالية 
الجودة.أن السمة المهمة للنساء الحرفية هي طبيعتهم الجماعية, وعليه فإنها الأنسب في تلبية احتياجات 

اعتبارها أفضل نموذج يساهم في التمكين الاقتصادي  الفئات الاجتماعية المهمشة, وبالتالي يمكن
والاجتماعي للمرأة في الجنوب الجزائري. المجال المنزلي كما كان للمرأة يعزز القيام بأدوارها التقليدية 
وممارسة نشاطها الخاص المنحصر غالبا في الحرف والصناعات التقليدية بداية بدورها الإنجابي المرتبط 

ية والمهام المنزلية اللازمة لضمان حفظ وسلامة العائلة وضمان استمرارية الأسرة, مرورا بمسؤوليات الرعا
بدورها الإنتاجي وهو الدور الذي يشترك فيه الرجال والنساء على حد سواء بغية الحصول على أجور 

في هذا نقدية في النهاية هناك حاجة ملحة لدعم هذه الفئة من السكان وتمكينها من تطوير مهاراتها 
 المجال, فالمرأة التقليدية تشارك بشكل كبير في هذه الصناعة واستدامتها.

 خاتمة:

خصوصية المجتمع الورقلي الذي له طابع فني خاص قائم على قيم فنية وتاريخية أصيلة وتظهر 
في إبداعه المتواصل فالفن  يظهر في وسط اجتماعي وثقافي معين, فالفن يلعب دورا هاما وكبيرا في 
تحسين عادات البشر ؛وبوصفه تراثا ثقافيا له وظائف وعلاقات متداخلة, نجد أن بعض الرموز والنقوش 
تشير إلى الحالة الاجتماعية للمجتمع ومدى الترابط الاجتماعي بين مختلف فئاته تؤكد مدى تمسكه 

أن دور المرأة في بدينه, فالدين يمثل نسقا من أنساق البناء الاجتماعي .ومن هنا خلصت الدراسة إلى 
لى أن الفنون تتضمن  ريادة الأعمال الحرفية لصناعة النسيج التقليدي مرتبط بثقافة المجتمع وتصوراته وا 

 الحرف الخلاقة بينما تعطي الصناعات الأنماط التي تنحصر في أنها نافعة.
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 مناهج وتكنولوجيا التعليم وضمان الجودة/ المعايير والاعتماد

Education curricula and technology, quality assurance/standards and 

accreditation 

دالله بن حمد المطيريــــــــأ. عب  

يد بن عطية المطيريـــــــــــأ. فه  

ملخص :   

إن تطور وسائل المعلومات والاتصالات فرض على المؤسسات التعليمية كغيرها من المؤسسات     
معايير جودة وفعالية مواكبة مستحدثات العصر, من هنا فقد تمثل هدف الدراسة في البحث عن 

تكنولوجيا التعليم, ولتحقيق هذا الهدف تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي, حيث تم عرض المعلومات 
حول الدراسة, وتحليلها تحليلًا وافياً وشاملًا, وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج, من أبرزها :    

دور المعلم, بل حوله من ملقن إلى مشرف وموجه للعملية  لم يؤدِ استخدام تكنولوجيا التعليم إلى إلغاء
.                                                                                           التعليمية  

  إنَّ استخدام الحاسب الآلي والإنترنت والبرامج التعليمية ليس غاية في حد ذاته, بل وسيلة
 في العملية التعليمية.لمساعدة المعلمين 

  لقد ارتبط مفهوم تكنولوجيا التعليم في المؤسسات التعليمية بشكل مباشر باستخدام الوسائل
 .التعليمية الحديثة

وأوصت الدراسة بإنشاء قسم خاص بتكنولوجيا التعليم في وزارة التربية والتعليم لإدخال مناهج      
ب أن تقدم الحكومة دعماً مالياً لتزويد المدارس بالمعدات جديدة تعتمد على التكنولوجيا الحديثة, يج

للمدارس ,الاهتمام بالإعداد التكنولوجي للمعلم, وتمكينه من  والتجهيزات والبرامج التعليمية اللازمة
.                 امتلاك مهارات التكنولوجية المتقدمة والتعامل معها وتوظيفها في العملية التعليمية  

                     : مناهج, تكنلوجيا التعليم, ضمان الجودة, المعايير والاعتماد لمفتاحيةالكلمات ا
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Abstract : 

   The development of information and communication means imposed on 

educational institutions, like other institutions, to keep pace with the 

developments of the times, hence the objective of the study was to search for 

standards of quality and effectiveness of educational technology, and to achieve 

this goal the descriptive analytical approach was followed, where information 

about the study was presented and analyzed thoroughly Comprehensive, and the 

study reached many results, the most important of which are: 

- The use of educational technology did not lead to the abolition of the role of 

the teacher, but rather transformed it from a prompter to a supervisor and 

directer of the educational process. 

- The use of computers, the Internet and educational programs is not an end in 

itself, but a means to help teachers in the educational process. 

- The concept of educational technology in educational institutions has been 

directly linked to the use of modern teaching aids. 

    The study recommended the establishment of a special department for 

educational technology in the Ministry of Education to introduce new curricula 

based on modern technology, the government should provide financial support 

to provide schools with equipment, supplies and educational programs 

necessary for schools, pay attention to the technological preparation of the 

teacher, and enable him to possess advanced technological skills and deal with 

them and employ them in the process educational . 

Keywords: curricula, educational technology, quality assurance, standards and 

accreditation . 

                                                                                              مقدمة :

سرعة التغيير والتطور هي سمة الأزمنة التي نعيشها, والأوقات التي نعيشها تشهد تطورًا هائلًا      
لذا فإن هذا التطور السريع يتطلب  وتغيرات سريعة في المعلومات, خاصة في مجال العلوم والتكنولوجيا,

لم  .دورًا مهمًا في ثورة المعلومات والاتصالات يجب استخدام هذه المعلومات في جميع مجالات الحياة
يعد الحديث عن العولمة اليوم مرتبطًا بدرجة قبولها أو رفضها, بل أصبح مرتبطًا بكيفية مواجهة 

حيث يعتبر التحدي التكنولوجي أحد أهم هذه التحديات  التحديات التي تطرحها العولمة على المجتمع,
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بسبب مع التطور المستمر والإنجازات, تغيرت خصائص حياة الإنسان من جميع الجوانب, وأصبح تطور 
لم يتم عزل نظام التعليم عن آثار هذه  .الدولة مقياسًا لقدرتها وتطبيق التكنولوجيا في مختلف المجالات

ن ذلك, فهو من أكثر النظم الاجتماعية تأثراً بها, لأن أي نظام تعليمي يجب التطورات. على العكس م
التطورات المختلفة في مختلف المجالات على نطاق  -إلى جانب ثقافة المجتمع وقيمه  -أن يعكس 

عالمي, والتي تتطلب اهتمامًا خاصًا بها. العملية التعليمية , خاصة في مواجهة التطورات التي تحدث 
                                                .      الم وخاصة في مجال التكنولوجيا والمعرفةفي الع

أصبحت أهمية التعليم مسألة لم تعد موضع نقاش في أي جزء من العالم اليوم. أثبتت التجربة الدولية     
هي التعليم. فجميع البلدان التقدمية  المعاصرة بما لا يدع مجالًا للشك أن البداية الحقيقية والوحيدة للتقدم

بما في ذلك النمور الآسيوية الأربعة, تقدمت من بوابة التعليم, وقد وضعت البلدان المتقدمة التعليم في  -
أولوياتها في التخطيط والسياسات. لا شك أن جوهر الصراع العالمي هو التنافس على تطوير التعليم, 

لعالم هي مسابقة تربويةوحقيقة المنافسة التي تجري في ا يعد مجال التعليم من أهم المجالات التي تقدم  .
مساهمة كبيرة من جيل إلى جيل, فبحسب كل هذه المتغيرات, تتأثر جميع عناصر الموقف التعليمي بهذه 
 التقنيات التعليمية, لذلك يتغير دور المعلم من ناشر المعرفة لميسر عملية التعلم, فهو يصمم بيئة التعلم

.                 ويشخص مستويات تلامذته ويرشدهم ويوجههم حتى تتحقق الأهداف التربوية المطلوبة  

إلى تغير دور المتلعم نتيجة لظهور هذه التقنيات والتكنولوجيا, فلم يعد متلقيا سلبيا بل  ىمما أد     
شمل هذا التأثير عناصر المنهاج من أهداف أصبح نشطاً إيجابياً, وتأثرت أيضا المناهج الدراسية, و 

.                                          ومحتوي وطرائق وأساليب التدريس والأنشطة وأساليب التقويم  

 أهداف الدراسة :

 تهدف الدراسة للتعرف على الآتي:

 مفهوم تكنولوجيا التعليم. .1
 أهداف تكنلوجيا التعليم. .2
 ولوجيا على المسيرة التعليمية.أثر استخدام التكن .3
 متطلبات تكنولوجيا التعليم. .4
 معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم. .5
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 معايير تكنولوجيا التعليم. .6
 مشكلة الدراسة :

 تتمثل مشكلة البحث بالإجابة على السؤال الرئيسي التالي :

 ما معايير جودة وفعالية تكنولوجيا التعليم على الطلاب ؟

سئلة الفرعية التالية:ويتفرع منه الأ  

 ما المقصود بتكنولوجيا التعليم ؟ .1
 ما هي اهداف تكنولوجيا التعليم ؟ .2
 ما دور التكنولوجيا على المسيرة التعليمية ؟ .3
 ما هي متطلبات تكنولوجيا التعليم ؟ .4
 ما هي معوقات استخدام تكنولوجيا التعليم ؟ .5
 ما هي معايير تكنولوجيا التعليم  للطلاب ؟ .6
 خدام التكنولوجيا على التعليم ؟كيف أثر است .7

الوصفي التحليلي, حيث سيعرض الباحث المعلومات ثم سيقوم بتحليلها تحليلًا علمياً. المنهج العلمي :   

: الدراسات السابقة  

 , ( بعنوان " أثر استخدام وسائل تكنولوجيا التعليم على دافعية الإنجاز لدى أساتذة 2020دراسة )أيوب
 ".التعليم الابتدائي

إن تطور وسائل المعلومات والاتصالات فرض على المؤسسات التعليمية كغيرها من     
المؤسسات مواكبة مستحدثات العصر, وخاصة فيما يتعلق بتوفّر قدرة الأساتذة على التعامل مع 
تلك المستجدات, من هنا فقد تمثل هدف الدراسة في البحث عن أثر استخدام وسائل تكنولوجيا 

لى دافعية الإنجاز لدى الأساتذة؛ وتحديداً في المرحلة الابتدائية, ولتحقيق هذا الهدف تم التعليم ع
إتباع المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الاستبانة, حيث وزعت على الأساتذة في المدرسة 

لوم (,كما وتم الاعتماد على برنامج الحزم الإحصائية  في الع30موضوع الدراسة والبالغ عددهم )
لتحليل النتائج واختبار الفرضيات. وقد بيّنت الدراسة وجود أثر ذي دلالة  ( SPSS) الاجتماعية
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05.0إحصائية عند مستوى المعنوية ) ≤ (α  للمتغيرات المستقلة والمتمثلة بوسائل تكنولوجيا
(التعليم  لدى أساتذة الحاسب الآلي, شبكة الإنترنت والبرامج التعليمية( على درجة دافعية الإنجاز 
التعليم الابتدائي, وخلصت الدراسة إلى مجموعة من التوصيات الموجّهة بشكل أساسي إلى 
إدارات المؤسسات التعليمية, كما وقدمت الباحثة في نهاية الدراسة مجموعة من الاقتراحات بشأن 

           .                           القيام ببعض الدراسات ذات العالقة بالموضوع المطروح

 ,( بعنوان " معايير الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم كمدخل لصياغة  2020دراسة )النافعي
 .المنظومة التعليمية المستقبلية بسلطنةُ عمان"

يهدف البحث إلى التعرف على معايير المعلمين في الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال     
مكانية الإ فادة منها بسلطنة عمان, واستخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي, كما التعليم وا 

استخدمت تحليل الوثائق في جمع البيانات والمعلومات, وتوصلت نتائج الدراسة إلى اهتمام 
الجمعية الدولية للتكنولوجيا في مجال التعليم بوضع معايير مهنية تكنولوجية للمعلمين وتطويرها 

ل: المفاهيم والعمليات التكنولوجية, والتخطيط للتدريس, وأساليب في مجالات عديدة مث
واستراتيجيات التدريس, والتقويم, والنمو المهني والتنمية المهنية الُ مستمرة, وأخلاقيات استخدام 
التكنولوجيا؛ كما كشفت النتائج عن عدم وجود معايير تكنولوجية متخصصة للمعلمين 

عايير نظام تطوير الأداء المدرسي في سلطنةُ عمان بالجانب بسلطنةُ عمان, وقلة اهتمام م
التكنلوجي للمعلمين. وأوصت الدراسة بقيام وزارة التربية والتعليم بسلطنةُ عمان بوضع معايير 
تكنولوجية للمعلمين من خلال الإفادة من معايير المعلمين في الجمعية الدولية للتكنولوجيا في 

                                                                                 مجال التعليم.
  ,(بعنوان: "فاعلية كل من التدريس المباشر والتدريس باستخدام تكنولوجيا التعليم 2018دراسة )دفع الله".  

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى فاعلية استخدام كل من التكنولوجيا والطريقة التقليدية في 
(طالباً, وتم تحليل  30لتدريس, حيث تم إتباع المنهج الوصفي التجريبي على عينة مكونة من )ا

وقد توصّلت إلى أّ ن  ,SPSS) النتائج باستخدام برنامج الحزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
رز استخدام التكنولوجيا في التدريس كان له الفاعلية الأكبر مقارنة بالطرق التقليدية, ومن أب

التوصيات زيادة الاهتمام باستخدام تكنولوجيا التعليم في التدريس, وتزويد المدارس بشبكات 
                                                                       . التواصل الاجتماعي 
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   ,طرائق التدريس  (بعنوان: "استخدام الوسائل وتكنولوجيا التعليم للتدريب على 2016دراسة )الشفيع
  ."الحديثة لطلبة كليات  التربية في بعض الجامعات السودانية

هدفت هذه الدراسة إلى التعريف بكيفية استخدام تكنولوجيا التعليم في تدريب طالب كلية     
التربية على طرق فرداً التدريس الحديثة, حيث تم إتباع المنهج الوصفي التحليلي على عينة 

(من أعضاء هيئة التدريس, وتم تحليل النتائج باستخدام برنامج الحزم  150مكونة من )
,وقد توصّلت إلى أّ ن استخدام تلك الوسائل لديه أهمية SPSS )الإحصائية للعلوم الاجتماعية)
كبرى في تحسين أداء المتدربين, ومن أبرز التوصيات إدخال مقررات جديدة لاستخدام التقنية 

                                                                         . الحديثة في التدريس
  ,( بعنوان : "توظيف تكنولوجيا التعليم في برامج التعليم عن بعد في كلية التربية  2011دراسة )حسنين

 من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس".
لتوظيف تكنولوجيا التعليم في  هدفت هذه الدراسة وبشكل أساسي للتعرف الى الواقع الحالي    

كليات التربية بالجامعات السودانية التي تبنت نظام التعلم عن بعد, وذلك في برامج هذا النظام 
ومقرراته. وللتعرف الى هذا الواقع صمم  الباحث استبانة بغرض التعرف الى واقع توظيف 

تربية. وبعد أن تأكد الباحث من تكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد الحالية بكليات ال
صدق هذه الاستبانة وثباتها قام بتوزيعها على المفحوصين من أساتذة كليات الرتيبة البالغ عددهم 

(أستاذاً  32) . استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي ثم اتبع العديد من المعالجات الإحصائية  
(كاختبار  الأحادي لتحليل البيانات, وقد توصل  ت( ومعامل ارتباط بيرسون وتحليل التباين
.أظهرت الدراسة  أن السمة المميزة  لوجهات نظر 1- :الباحث إلى العديد من النتائج أبرزها
أساتذة كليات التربية تتسم بالسلبية حيال توظيف تكنولوجيا التعليم في برامج التعلم عن بعد بهذه 
2- .الكليات عن بعد الحالية بكليات التربية بالجامعات .أفضت الدراسة الى أن برامج التعلم 
السودانية مختلفة عن واقع توظيف تكنولوجيا التعليم في هذه البرامج مما لا يمُّكن من احتواء هذه 

                                                                         . الصيغة التكنولوجية
 الإطار النظري

ولوجيا التعليم مفهوم تكن  -أولاً   

         قبل التطرق لمفهوم تكنولوجيا التعليم لابد من التعرف على مفهوم التكنولوجيا.
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 مفهوم التكنولوجيا    .1
( مفهوم التكنولوجيا من المفاهيم التي ناقشها الكثير من الباحثين 2010يرى )دليو ,     

وتطور خصائص التكنولوجيا والمفكرين, واختلفوا في نظـرتهم لـه بسبب اختلاف تخصصهم 
نفسها, ولكن من الأمور المتفق عليها أن ماهية التكنولوجيا قديمة قدم المخترعات البشرية نفسها, 
حيث كانت تعتبر وسيلة من الوسائل التي اكتشفها الإنسان عند تطويعه البدائي للطبيعة, وبعدها 

تنامية, ثم تطور استعمالها وعـم إلـى أصبحت أداة يستعملها لخدمته ومساعدته لقضاء حاجياته الم
                                         درجة أصبحت مهمة جدا في حياته العامة والخاصة.  

مما جعل البعض من المفكرين يعتقدون بأنها المسـئولة عـن معظم التغيرات التي تحدث داخل    
                                                                           المجتمع المعاصر.

هذا من حيث مضمونها, أما من حيث اللفظ ذاته فقد استعمل حديثا, حيث ورد في بعض      
كان في ألمانيا عام "( Technologie)  المصـادر أن أول ظهور لمصطلح "تكنولوجيا

(م, وهو مركب من مقطعين1770) : (techno) انية "الفن" أو" صناعة وتعني في اللغة اليون
وتعني "علم" "أو نظرية". وينتج عن تركيب المقطعـين معنى "علم صناعة ( Logie) يدوية" و
المعرفة النظامية في فنون الصناعة أو العلم التطبيقي". وليس لديها مقابل أصيل في اللغة 

 (Technologie) "                      .    تكنلوجيا العربية بل عربت بنسخ لفظها حرفيا "
 مفهوم تكنولوجيا التعليم .2

 مراحل تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم:
 حركة التعليم البصري المرحلة الاولى : - أ

تعتمد هذه المرحلة من تطور مفهوم تكنولوجيا التعليم, على التعليم البصري المرئي,     
للمتعلم خبرة مرئية محسوسة وتعد وسيلة بصرية؛ أي صورة أو منوذجاً أو شيئاً أو أداة تقدم 

لتحقيق تقدم أو إثراء أو توضيح المفاهيم المجردة, أو تنمية اتجاهات مرغوب فيها, أو 
استثارة المتعلم للقيام بأنشطة أخرى. وقد بنيت حركة التعليم البصري على المفهوم الذي يؤكد 

سها محسوسة بدرجة أن استخدام الوسائل البصرية يجعل الأفكار المجردة التي نقوم بتدري
أكبر, فاستخدمت الصور والنماذج والرسوم والكتب المختلفة. وقد قدمت الحركة فكرة تصنيف 
الوسائل وأنواعها وليس مجرد سردها, كام أنها أكدت الحاجة إلى تداخل ودمج الوسائل 
"البصرية مع المنهاج, وليس مجرد استعمالها بصورة منعزلة  1995كيوان", ) وقد رافق  ).
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هذه المرحلة بعض نقاط الضعف, حيث أنها أكدت الوسائل ذاتها, وليس تصميم المادة 
دارتها, وكذلك, اعتبارها الوسائل البصرية معينات  نتاجها وتقوميها وا  التعليمية وتطويرها وا 
على التعليم أكرث من كونها تقدم وحدات تعليمية ذاتية. ونتيجة لاكتشاف تسجيل الأصوات 

ركة الناطقة تطورت حركة التعليم البصري ليضاف إليها الصوت, حيث نتج والأفلام المتح
عن ذلك الوصول والرقي إلى مرحلة جديدة من التعليم عرفت باسم حركة التعليم السمعي 

                                                                            .     البصري
 تعليم السمعي البصريالمرحلة الثانية : حركة ال - ب

تشير هذه المرحلة إلى أنواع مختلفة من الأدوات والأجهزة التي تستخدم لنقل المعرفة,      
والخبرات, والأفكار من خلال العين والأذن. وقد أكدت هذه الحركة ما أكدته حركة التعليم 

ائل السمعية البصري من أهمية الخبرة المحسوسة في عملية التعليم؛ إذ تكمن أهمية الوس
البصرية عند استخدامها كجزءاً من عملية التعليم, من عملية التعليم, وقد اعتبرت الوسائل 
السمعية البصرية عند استخدامها جزء واعتبرت الوسائل السمعية البصرية وسائل تقوية حديثة 
وقد أضافت هذه الحركة عنصر  (1955), "تعمل على تقديم خبرات محسوسة "كيوان

     .                                                         إلى التعليم البصريالصوت 
ومع نهاية الحرب العالمية الثانية, ظهر اتجاه جديد بدأ التأثري في حركة التعليم       

السمعي البصري, وهو تغري النظرة إلى الوسائل السمعية البصرية, واستبدالها بإطارين 
  .    معاً في وقت واحد هما: مفاهيم نظرية الاتصال والمفاهيم المبكرة للنظم متوازيين ظهرا

                                                          المرحلة الثالثة : مفهوم الاتصال
هو العملية أو الطريقة التي يتم عن طريقها انتقال المعرفة من شخص لآخر, حتى      

توافرة بينهما, وتؤدي إلى التفاهم بني هذين الشخصين, وهي عملية ديناميكية تصبح عامة وم
يتم التفاعل فيها بني عناصر المرسل والمستقبل داخل مجال المعرفة الصفية. ولقد أضاف 
مفهوم الاتصال مفهوم العمليات, وبذلك أصبح الاهتمام بطرائق التعليم أكثر من الاهتمام 

ن من قبل. وقد أحدث مفهوم الاتصال للتقنيات التربوية تغيرياً في بالمواد والأجهزة كما كا
الإطار النظري لهذا المجال. وبدلًا من التركيز على الأشياء الموجودة في المجال, ركزت 
أي المرسل(, (على العملية الكاملة التي يتم عن طريقها توصيل المعلومات من المصدر 

لأجهزة, إلى المستقبل )المتعلم(. كام أن مفهوم الاتصال سواء أكان المعلم, أو بعض المواد وا
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أضاف مفهوم استخدام النماذج الديناميكية )المتحركة(. وهذه النماذج التي أوجدتها نظريات 
الاتصال هي نماذج ديناميكية للعمليات التي تعبر عنها. ومن هذه النماذج نموذج الاتصال 

1965"لبرلو" عام ) المستقبل.  -القناة  -الرسالة  -وذج: المصدر الذي يطلق عليه نم ) 
فالمعلم, والمتعلم, والمواد التعليمية )مصدر( عبارة عن أجزاء متممة للتقنيات التربوية من 

  (1995)منظور الاتصال, ولا ينظر إليها على اعتبارها خارج اهتمامات هذا المجال "كيوان",
 مفهوم النظم - ت

مكونات المرتبة والمنظمة التي تعمل معاً لتحقيق غرض النظام هو عبارة عن مجموعة من ال
مشترك, وقد تزامن ظهور هذا المفهوم مع ظهور مفهوم الاتصال, وقد زاد من أهميته مقدرته 
على استيعاب أفكار المواد التعليمية بشكل كلي, كام أنه أسهم في دمج التعليم الجامعي 

واحد. فأمكن بذلك تقسيم عملية التعليم إلى والفردي مع التعليم التقليدي في نظام تعليمي 
عناصر متعددة تضم أساليب العرض الجامعي والفردي, والتفاعل, ومراحل الإبداع, ومن ثم, 

1994كان بالإمكان إيجاد النظام المناسب لكل مشكلة )الصباغ,  وأكد مفهوم النظم أن  ).
ليمية كاملة, وليست مواد للمجال هي أنظمة تع (Product) الوحدة الأساسية أو الناتج
تعليمية فردية مستقلة. وكذلك, أكد وجوب النظر إلى المواد التعليمية الفريدة كمكونات للنظام 
التعليمي, وليست كمعينات منفصلة لتعليم المعلم, وتلا ذلك تركيب مفهوم الاتصالات مع 

ية تربوية عن طريق المفاهيم المبكرة للنظم, والتي تضمنت تركيب الرسائل وتنظيمها في بن
في تكنولوجيا التعليم وهو العلوم السلوكية  الأفراد والأدوات, حتى ظهر مجال آخر أثر 

                                                .                      ( 1995"كيوان", )
 المرحلة الخامسة: العلوم السلوكية - ث

جال تكنولوجيا التعليم تتمثل في التحول من المثيرات إن أبرز إسهامات العلوم السلوكية في م
إلى السلوك المعزز, وهذه النظرة أدت إلى الاهتمام باستجابة المتعلم والتغذية الراجعة حول 
هذه الاستجابة, واستخدام الأدوات؛ فهي تؤكد ضرورة استخدام الأدوات لمساعدة المعلم, على 

لا يستطيع أن يحقق هذا التعزيز  -بوضعه الحالي- التعزيز بدلًا من العرض, إذ إن المعلم
بنفسه. كام أنها تمثلت في التحول من مواد العرض إلى الآلات التعليمية, والتعليم المبرمج, 
فقد كانت آلات "سكرن" التعليمية, وحركة التعليم المبرمج بمثابة تطبيقات عملية للمفهوم 

ل أكثر من مجرد تقديم المعلومات. كام تمثلت الذي يشري إلى أن الأدوات والمواد تقوم بعم
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بالأهداف السلوكية, حيث يقول "ميجر" إن الهدف يتكون من ثلاثة مكونات هي: السلوك أو 
الأداء, وظرف الأداء, ومعيار الأداء, وبذلك, قدمت الأهداف السلوكية مفهوماً جديداً ركز 

                     (.1995,)على سلوك المتعلم والظروف التي يحدث في ظلها "كيوان"
 المرحلة السادسة : المفهوم الحالي لتكنولوجيا التعليم

( أنَّ تعريف تكنولوجيا التعليم يُمكن أن يُوثّق بمجموعةٍ من 2009ويرى )التودري,       
     التعريفات منها:

 ظم لمبادئ, ونظريات التعليم, بصورةٍ عملية في الواقع الفعلي في ميدان التعليم.      لتطبيق المن 
 .العلم الذي يهتم بتطوير وتحسين أداء الفرد, أثناء الممارسة في التطبيق العملي 
   دراسة الكيفية التي يتم فيها وضع المعرفة العلمية, واستخدامها بشكلٍ عملي؛ لتوفير ضروريات

 حياة الإنسان. وكماليّات 
  جميع الطرق والمواد والأدوات المستخدمة في النظام التعليمي؛ من أجل الوصول إلى الأهداف التعليمية

 الموضوعة, والمحددة مسبقاً, والتي تهدف إلى رفع مستوى النظام وتطوير فاعليّته. 
 ليمية.عملية تطوير, وتطبيق للنظم, والأساليب والوسائل؛ بهدف تحسين العملية التع 
   إطارٌ فكري, ومنهجيةٌ في العمل, وأسلوب لحل المشكلات, يستند على النُّظُم الفعّالة, لتحقيق الأهداف

الموضوعة, بدرجةٍ عاليةٍ من الكفاءة, وبأقل تكلفةٍ, بلا اعتمادٍ على نتائج البحوث في الميادين العديدة 
 الإنسانية والتطبيقية.

يستعان بها في  جميع الوسائل أو الوسائط التـي تستخدم أو "حسب ويقصد بمصطلح "تكنولوجيا التعليم
العملية التربوية, سواء أكانت هذه الوسائل أو الوسائط بسيطة أم معقدة, يدويـة أم آليـة, فردية أم 
جماعية." مما يعني أن تكنولوجيا التعليم تشمل مجموعة متنوعة ومتباينة من الآلات والأجهزة 

لزمات ابتداء من السبورة التقليدية وانتهاء بالتقنيات التربوية الحديثة, مع الأخذ في والمعـدات والمست
عين الاعتبـار أن لكـل وسيلة من هذه الوسائل خصائصها وميزاتها وحدودها. فكل تقنية من هذه 
ا, التقنيات تتوقف فعاليتها وأثرها التعليمـي على خصائصها وميزاتها والأغراض التي تستخدم لأجله

وكذا الأوضاع والظروف المحيطة باستخدامها وتشغيلها وتوظيفها في الموقف التعليمي )ابراهيم 
,2006) .                                                                                         
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عتمد عليها المعلمون يعرف الباحث تكنولوجيا التعليم أنها التكنولوجيا العلمية والعملية التي ي
                                                          للقيام بمسؤولياتهم بشكل أفضل.

تطور نظام التعليم  -ثانياً   

تطورت نُظم التعليم التي تعتمد على الحاسوب, ويُمثل تطورها هذا تغيراً نوعيّاً في تقنية نظم      
ابتكارات أخرى دخلت عالم التدريس, كالمسجل الصوتي, وأجهزة العرض التدريس, فعلى الرغم من وجود 

المختلفة, والتي ساهمت في تطوير العملية التعليمية, والبعد عن البيئة التعليمية التقليدية, وأنظمة 
التدريس المعتمدة على الكتاب المدرسي؛ إلا أنّها لم تصل إلى درجة الفاعليّة التي تحققت باستخدام 

الآلي في نظام التدريس؛ فهو يُقدم تغييراً جذرياً في العملية التعليمية, حيث يعمل على إيجاد  الحاسب
تفاعلٍ ذكيٍّ مع المتعلم, ويُمكن تعريف نظم التدريس التربوية التي تعتمد على الحاسوب في عملها بأنها: 

التعلم, وهذا التعريف يبين  النظم التي تستخدم الحاسوب لمساعدة التربويين على تطوير وتحسين إنتاجية
أهمية الحاسوب في التعلم الكلّي ودوره في دعم العملية التدريسية, كما هو الحال في التمرينات 
والتدريبات, وكذلك يُسهم في تثقيف المتعلمين حول كيفية استخدام الحاسوب؛ لتحسين الإنتاجية على 

                                                                      المستوى الشخصي والجماعي. 

نما أيضاً تعدى      ومن هنا يظهر أن دور الحاسوب في نظم التعليم لم يقتصر على المتعلمين فقط, وا 
ذلك إلى المعلّمين؛ لمساعدتهم في نقل المعرفة, والمحافظة على العملية التربوية, والحرص على تحقيق 

بين نظم التدريس المعتمدة على الحاسوب ومفهوم حوسبة التربية والتعليم, إلا أهدافها. وقد يخلط البعض 
أن المفهومين مختلفين عن بعضهما, حيث إن الهدف من النظم المعتمدة على الحاسوب ليس إلغاء دور 
نما المقصود تزويد كلٍّ من المعلم والطالب بالأدوات والأجهزة  المعلم, أو الاستغناء عن خدماته؛ وا 

                                   (.2000مساعدة لتحسين العملية التدريسية وتحقيق أهدافها)جانيه,ال

أهمية تكنولوجيا المعلومات  -ثالثاً   

تعليم لا شك أن كل هذا التطور العصري ما هو إلا نتاج عن تطور تكنولوجيا التعليم والوسائل المتعلقة ب
                                  :الطلاب عبر التكنولوجيا, حيث تعمل تكنولوجيا التعليم على التالي  

 زيادة التفاعل في العملية التعليمية من خلال الوسائل التي تسهم في تحقيق التعلم . -1
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 ة .زيادة الخبرات العلمية المرتبطة باستخدام الوسائل والأساليب العلمية المتعدد -2
 المساعدة على تذكر المادة العلمية لفترة  أطول. -3
قياس وتقويم العملية التعليمية على نحو مستمر وكذلك إدخال تحديثات جديدة من شأنها أن  -4

 تضمن فاعلية أكبر للعملية التعليمية.
تعلم أسلوب حل المشكلات التي تواجه المتعلم بشكل علمي ومنظم طريق وضعهم في مواقف  -5

 التفكير والبحث.تحتاج إلى 
 تطوير الأسلوب اللغوي والادبي للمتعلم عن طريق تلقي مرادفات كثيرة تزيد من حصيلته اللغوية. -6
تشويق المعلم للطلاب في الدروس وذلك من خلال متعة استخدام الوسائل التعليمية الحديثة,  -7

 وكذلك لسهولة الأساليب المستخدمة حديثاً في التعليم.
ة التعليمية من حيث زيادة الأرباح وزيادة عدد الطلاب المتعلمين, فهي رفع إنتاجية المؤسس -8

 تزيدها كماً ونوعا.
 تقليل الوقت المخصص للتعليم. -9
 سرعة وسهولة الحصول على المعلومات المطلوبة. -10
 القضاء على النقص الموجود في عدد الكادر التعليمي. -11

 تنمية مهارات التفكير والمهارات العقلية لدى الطلاب.  -12

  خصائص ومميزات تكنولوجيا التعليم  -رابعاً 

 .سهولة  التواصل بين المعلمين وأولياء أمور الطلاب 
 .سهولة الوصول للدروس 
 .القضاء على الجهل التكنولوجي, وساعد على تطور الكتابة والقراءة الرقمية 
 .تسهيل تعبئة بيانات الطلاب وتوفر الوقت عند الحاجة للرجوع إليها 
 وجيا التعليم على معالجة الفروق الفردية.تعمل تكنول 
  تتيح تكنولوجيا التعليم التعلّم في أيّ وقت, حيث يوفّر الاتصال بالإنترنت سبل التواصل بين

المعلمين والطلاب وكذلك يمكنهم من إرسال الواجبات المنزلية, بالإضافة إلى استقبالها عبر 
 البريد الإلكتروني.

 ساعد في المحافظة على البيئة من التلوث التي تسببها حرق الاوراق.استخدام تكنولوجيا العلم ي 
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 .زيادة حماس الطلاب تجاه التعلم, ويحفزهم على التفاعل والمشاركة 
 .توفر تكنولوجيا التعليم الوقت من خلال مساعدتها في عملية التقييم بالأساليب الحديثة 
  وجهد ممكن.وضع الخطط التعليمية وكذلك مراقبة الأداء بأقل وقت 
  توفّير متعة التعلم للطلاب, وذلك بسبب احتوائها على العديد من التطبيقات الحديثة القائمة على

 مبدأ التعلّم عبر اللعب, مما أدى كسر جمود الدراسة التقليدية.
 .تسهم في فهم المعاني المجردة لدى الطلاب حيث تعمل على تعميم تلك المفاهيم 
 في تكنولوجيا التعليم على تنمية قدرات التلاميذ على الملاحظة  تساعد الوسائل التعليمية

 والمشاهدة والوصف والتحليل والتفسير.
سلبيات استخدام التكنولوجيا في التعليم -خامساً   

  انخفاض مستوى المهارات الأساسية عند الطلاب 
قلام يؤدي الى ضعف استخدام التكنولوجيا في التعليم مثل الحواسيب والأجهزة الذكية بدلًا من الأ

                                       في المهارات الأساسية للطلاب مثل مهارة الكتابة الجيدة.
 تهميش دور المعلمين في العملية التعليمية 

استخدام التكنولوجيا في التعليم يؤدي الى تقليل دور المعلم واعتماد الطلاب على الانترنت في      
    .                                                                     ماتللمعلو  الوصول

  تزويد الطلاب بالمعلومات الخاطئة 
   الطلاب يتنوع المحتوى التعليمي على الإنترنت, إلا أن العديد من مواقع الويب تزود

, دون التأكد من صحة بالمعلومات المضللة والخاطئة والتي يتم تداولها من موقع لآخر
                                                                      المعلومات .           

  صرف انتباه الطلاب ونشر محتوى غير لائق 
نظرًا لأن عالم الإنترنت مفتوح ويحتوي على العديد من مواقع النشر والموارد العلمية المختلفة,    

والمسيئة في عملية تصفح الإنترنت.  فقد يواجه الطلاب العديد من الإعلانات والمواقع المحظورة
يمكن أن يتسبب هذا في تخلي الطلاب عن هدفهم المتمثل في العثور على المعلومات والضياع 
وراء هذه الإعلانات. لذلك, يجب على الآباء مراقبة أطفالهم عند تصفحهم الإنترنت وتنزيل برامج 

                                                                             . للتصفح الآمن

https://edtecharabia.com/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-5-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%81%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8/
https://edtecharabia.com/%d8%a3%d9%81%d8%b6%d9%84-5-%d8%a7%d8%b3%d8%aa%d8%b1%d8%a7%d8%aa%d9%8a%d8%ac%d9%8a%d8%a7%d8%aa-%d9%84%d8%aa%d8%ad%d9%81%d9%8a%d8%b2-%d8%a7%d9%84%d8%b7%d9%84%d8%a7%d8%a8/
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 التأثير السلبي على الصحة  
يمكن أن يؤثر استخدام التكنولوجيا في التعليم سلبًا على الرفاه الاجتماعي والعقلي والبدني     

للطلاب والمعلمين. يمكن أن يؤدي الاستخدام المطول للأجهزة الإلكترونية, والتي قد تتجاوز 
رهاق العين والعديد من المشكلات الصحية الأخرىساعتين, إلى ضع ف الرؤية وا  . كما يؤدي  

أيضًا إلى آلام الظهر والرقبة. بصرف النظر عن الكسل الذي يصاحب استخدام هذه الأجهزة, 
                                           هناك أيضًا انخفاض في نشاط الطالب والمعلم .  

  لم والطالبتفاعل منخفض بين المع 
أدى الاستخدام المفرط للتكنولوجيا إلى تشتيت انتباه الطلاب في الفصل الدراسي ونقص التفاعل 
مع المعلمين, واضطرت بعض المدارس إلى حظر الطلاب من استخدام التكنولوجيا خلال 

                                                                           ساعات الدراسة . 
عناصر تكنولوجيا التعليم  -سادساً   

  الإنسان: وهو جوهر العمليّة التعليميّة؛ والذي لا تتم العمليّة التعليميّة بدونه؛ فهو يؤدي دور
المعلم, والطالب, والباحث, وهو كذلك المسعى الأساسي للمؤسسة التربويّة؛ حيث تهدف دائماً للعمل 

 طور الحاصل في العالم . على تطويرهِ وتنميتهِ؛ ليواكب الت
  الآلة: لقد دخلت الآلات في كل مجالات حياة الإنسان, وأسهمت بشكلٍ كبير في تغيير نمط حياة

الإنسان, فقد اختصرت الكثير من الوقت والجهد, وتوجد الآلات في كل مكانٍ تقريباً, فتجدها في 
ياة: السيّارة, والآلة الحاسبة, المنزل, وفي العمل, وفي الشارع, ومن الآلات المستخدمة في الح

 والكمبيوتر, والتلفاز وغيرها. 
  نجازها للأهداف المطلوبة, ونشر الأفكار والآراء: وهي المحرك الرئيسي الذي يحدد عمل الآلة, وا 

 المعلومات المرادة. 
 حتاج أساليب العمل )الاستراتيجية(: إنّ استراتيجيّات وأساليب العمل المستخدمة من قبل الإنسان ت

دائماً إلى التغيير والتطوير والتبديل؛ حتى يستطيع البرنامج أن يُحقق الهدف المرجوّ منه, وتطوّر 
 الأساليب وتنوعها يُعتبر من أهمّ مميزات التكنولوجيا. 

  الإدارة: وهي من أهم ركائز العمل, وخاصة إذا كانت بعيدة عن الإدارة التقليدية التي تعتمد في
والنهي, وتلعب دوراً مهماً في سير العمل, وتنظيمه, وتهيئة الجو المناسب عملها على الأمر 
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للعمل, والجمع بين العناصر السابقة؛ لتؤدي دورها بكفاءةٍ عاليةٍ, وتحقيق النتائج بأسرع وقتٍ, 
 .وأقل جهدٍ ممكن

معوقات تكنولوجيا المعلومات -سابعاً   

 التكنولوجية في التدريس.  عدم اقتناع بعض المعلمين بأهمية استخدام الوسائل 
  .عدم وجود خطة حكومية جيدة لتبنّي فكرة تكنولوجيا التعليم 
  .عدم وجود كفاءات مُؤهلة لاستخدام الأجهزة التكنولوجية في التعليم 
 عدم توفّر الدعم المالي الكافي من قبل الجهات المسؤولة لدعم تكنولوجيا التعليم. 
 كنولوجيا محلهم.خوف بعض المُعلمين من أن تحل الت 
   .عدم القُدرة على الحصول على بعض البرامج اللازمة للعملية التعليمية 
 .عدم الوعي بأهمية التكنولوجيا في التعليم 
 .الاعتقاد بأن تكنولوجيا المعلومات تلهي الطلاب عن التعليم 
معايير تكنولوجيا التعليم -ثامناً   

  معايير تكنولوجيا التعليم للطلاب -أ

اع والابتكار: ومن خلاله يقوم الطالب بالتفكير الرباعي وبناء المعرفة, وتطوير المنتجات الإبد .1
 والعمليات. 

الاتصال والمشاركة: أي يستخدم الطالب الوسائل الحديثة كوسائل الإعلام والبيئة الرقمية, من  .2
بعد أجل التواصل مع الآخرين والتمكّن من المشاركة في عمل واحد, كإتمام مشروع عن 

 باستخدام أساليب الاتصال كالإنترنت. 
البحوث والطلاقة المعلوماتية: يستخدم الطالب الوسائل التقنية الرقمية لجمع وتقييم واستخدام  .3

 البيانات والمعلومات. 
التفكير الناقد وحل المشكلات واتّخاذ القرارات: يستخدم الطالب مهارة التفكير الناقد لتخطيط  .4

در  اة المشاريع, وتقديم حل للمشكلات, واتخاذ قرارات واعية عن طريق استخدام وتنفيذ البحث, وا 
 الأدوات والوسائل الرقمية المناسبة. 

المواطنة الرقمية: يفهم الطالب القضايا الإنسانية والاجتماعية والثقافية المتعلقة بالتكنولوجيا,  .5
 وممارسة الأساليب الأخلاقية والشرعيّة. 
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 .التكنولوجية: يدرك الطالب المفهوم الصحيح للتكنولوجيا وأنظمتها وعملياتها العمليّات والمفاهيم .6
معايير تكنولوجيا التعليم للمعلمين -ب  

بداعهم: يستخدم المعلمون المعرفة التي يمتلكونها في التعليم,  .1 تيسير وتحفيز تعلم الطلاب وا 
بداعهم وأساليب التدريس, وطرق التعلم, والتقنية لتسهيل الخبرات التي ت طور تعلّم الطالب, وا 

 وابتكارهم في كلٍّ من البيئات التعليمية الحقيقية والرقمية.
تصميم وتطوير ممارسات تعلم وتقييم للطالب تواكب العصر الرقمي: يصمم المعلم ويطور ويقيّم   .2

خبرات وتجارب التعلّم الحقيقي, ويربطها مع الوسائل والموارد الحديثة, من أجل تحصيل 
 فادة القصوة من تعلّم المحتوى في سياق الواقع, لتطوير المعرفة والمهارات. الاست

تقديم أنموذج للعمل والتعليم في العصر الرقمي: يظهر المعلم المعرفة, والمهارات, وخطوات  .3
 إنجاز العمل التي تمثّل المهنية والعالم الرقمي. 

م المعلم قضايا ومسؤوليات المجتمع تشجيع وتقديم أنموذج المواطنة والمسؤولية الرقمية: يفه .4
 المحلي والعالمي في الثقافة الرقمية, ويظهر السلوك القانوني والأخلاقي في ممارسته المهنيّة.

المشاركة في النمو والقيادة المهنية: يستمر المعلم في تطوير ممارسته المهنية, ليكون مثالًا   .5
سته, ومجتمعه المهني, من خلال تشجيع يحتذى به لمدى الحياة, كما يظهر القيادة في مدر 

 .استخدام الأدوات والموارد التقنية الرقمية
معايير تكنولوجيا التعليم لمديري المدارس  -ج  

قيادة ذات رؤية: يقوم المدير التربوي بتحفيز وتحقيق الرؤية المشتركة, لتنفيذ وتحقيق الدمج   .1
 افة أرجاء المؤسسة التعليميّة. العام والشامل للعملية من أجل تشجيع التحوّل في ك

ثقافة التعلم في العصر الرقمي: يعزز المدير ويحافظ على ثقافة تعلم فاعلة, تحقق تعليماً ذا  .2
 صلة بالطالب. 

التميّز في الممارسة المهنية: يعزز المدير التربوي بيئة للتعلّم المهني تمكّن المعلميين من تعميق  .3
 التقنيات والموارد الرقمية الحديثة.ودعم تعلم الطالب, من خلال ربط 

دارة مواكبة للعصر الرقمي الحديث من أجل   .4 التحسين الشامل: يوفّر المدير التربويّ قيادة وا 
 تطوير المؤسسة بشكلٍ مستمر, وذلك عن طريق استخدام فاعل لعناصر التقنية. 
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عية والأخلاقية والقانونية, المواطنة الرقمية: يصوغ المدير التربوي ويحدد فهماً للقضايا الاجتما .5
 .والمسؤوليات المتعلقة بالثقافة الرقمية

الوسائل الحديثة في مجال تكنولوجيا التعليم -تاسعاً   

 الحاسب الآلي.  .1
 الكتاب الإلكتروني. .1
 .السبورة الإلكترونية .2
 استخدام الشبكة العالمية للمعلومات )الإنترنت(.  .3
 الطلبة. استخدام البريد الإلكتروني للتواصل مع  .4
 تبادل الملفات عبر الإنترنت.  .5
 استخدام برامج عبر الانترنت للتواصل مع الطلبة وعقد محاضرات تعليمية.  .6
 استخدام القنوات الفضائية العديدة, المتخصصة في مجال التعليم. .7

 
        خاتمة :                                                                                  

إن تبني تكنولوجيا التعليم في الميدان الجامعي ليس بالأمر اليسير, ذلك أن إدخال التكنولوجيا  -
عملية تدريجية تتطلب دوام الصبر والمثابرة وشمل عملية التعلم والتعليم بكاملها من قوى بشرية 

نما يحتاج إلى إقناع كامل وغيرها. كما أن موضوع إدخالها, لا يـأتي بقـرار سياسـي أو كتـاب رسـمي  وا 
من جانب كافة التربـويين, وعلـى مختلـف مـواقعهم, بأهميتهـا وبضرورة النظر إليها على أنها أداة 

                                                           الحقيقة في تطوير التعليم العالي .    
 اء دور المعلم, بل حوله من ملقن إلى مشرف وموجه للعملية لم يؤدِ استخدام تكنولوجيا التعليم إلى إلغ

 .التعليمية
  إنَّ استخدام الحاسب الآلي والإنترنت والبرامج التعليمية ليس غاية في حد ذاته, بل وسيلة لمساعدة

 المعلمين في العملية التعليمية.
  باستخدام الوسائل لقد ارتبط مفهوم تكنولوجيا التعليم في المؤسسات التعليمية بشكل مباشر

 .                                                            التعليمية الحديثة
  



 

 82 

                                                                                                                          :التوصيات  
 تعليم في وزارة التربية والتعليم لإدخال مناهج جديدة تعتمد على إنشاء قسم خاص بتكنولوجيا ال

 التكنولوجيا الحديثة.
 يجب أن تقدم الحكومة دعماً مالياً لتزويد المدارس بالمعدات والتجهيزات والبرامج التعليمية اللازمة 

 للمدارس.
  جية المتقدمة والتعامل معها الاهتمام بالإعداد التكنولوجي للمعلم, وتمكينه من امتلاك مهارات التكنولو

 وتوظيفها في العملية التعليمية.
: المراجع        
  ( تكنولوجيا التعليم و التعلم, الأردن  دار المسيرة2015مهدي, .ح .ر .). 
     . دليو, ف. التكنولوجيا الجديدة للإعلام والاتصال, عمان, دار الثقافة 
 ( الأصول النظرية و التا2011خميس ,.م .ع .) ريخية لتكنولوجيا التعلم الإلكتروني, مصر, دار

 .السحاب للطباعة و النشر و التوزيع
 ( المنهج التربوي وتحديات العصر, القاهرة ,عالم الكتب للنشر والتوزيع 2006إبراهيم, م .ع ,)

 والطباعة.
 (  أصول تكنولوجيا التعليم ,السعودية.2000جانييه .ر. م ,) 
 ( علم ا2000الأزرق, ع. ص).لنفس التربوي للمعلمين, بيروت ,دار الفكر العربي 
 (تطبيقات الحاسب والإنترنت في التعليم ,السعودية,  مكتبة 2014الحازمي, .ب. أ والزبير, م. د)

 الملك فهد الوطنية.
 ( 2018حسونة, إ. ع. وسليمان, أ. ح)  محاضرات في تكنولوجيا الحاسوب والاتصالات في

 .ة الأقصىالتعليم, غزة,  مكتبة جامع
 ( مقياس دافعية الإنجاز, القاهرة,  دار غريب للطباعة و النشر والتوزيع.2022خليفة, ع . م ) 
 ( دافعية المعلم وعلاقتها بسمات الشخصية, مجلة الإرشاد النفسي, مصر, العدد 2017شاهين, إ )

49. 
 ( تطوير التعليم في ضوء وسائل التكنولوجيا الحديثة, مجلة 2017شكوري, ع ) ,سر من رأى

 .49,العدد 13العراق, المجلد 
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 ( استخدام الكتاب الإلكتروني في العملية التعليمية, مجلة كلية التربية 2015عبد الغفور, و )
 .89العدد 21الأساسية, العراق, المجلد 

 عثمان, بدر الدين, توظيف الأساليب الحديثة لتكنولوجيا التعليم في العملية التعليمية, مجلة العلوم 
                                                                                             . 2014,  15السودان , المجلد  الإنسانية,

 ( تطور مفهوم التكنولوجيا واستخداماته في العملية 2013نور الدين زمام وصباح سليماني ,)م
 .167 , العدد الحادي عشر, صفحةالتعليمية, العلوم الإنسانية والاجتماعية

 ( تكنولوجيا التعليم: مستحدثاتها وتطبيقات ,مصر , كلية التربية جامعة 2009التودري , ع .ح ,)
 أسيوط.

 ( المدخل إلى تكنولوجيا التعليم, عمان,  مكتبة دار الثقافة للنشر والتوزيع.1999الفرا, ع . ع ) 
 ( تقنيات التعليم2018شلبي , م. ج وآخرون ) ,مصر ,دار العلم والإيمان  وتطبيقاتها في المناهج

 للنشر والتوزيع.
 ( التعلم وتكنولوجيا التعليم , القاهرة,  دار النهضة. 1985جابر, ع . ج) 
 ( تكنولوجيا التعليم الماهية والأسس والتطبيق والعملية, السعودية,  دار المفردات 2000كدوك, ع )

  .للنشر والتوزيع
 ( أهمية استخدام تكنولوجيا المعلومات في التعليم عن بعد, مجلة الشبكة 2000الكيلاني, ت )

 .6العربية للتعليم المفتوح والتعليم عن بعد آفاق, العدد 
 ( نظرية الخصائص وتطبيقاتها  تكنولوجيا التعليم  التعلمي , السودان,  1999حيدر, ج . م)

 لم عن بعد في قطر.جامعة الخرطوم كلية التربية ورقة مقدمة لمنتدى التع
 (  مناهج التعليم بين الواقع والمستقبل, القاهرة , عالم 2001اللقاني , أ. ح  فارعة, ح . م )

 .الكتب
 ( تقنيات وتكنولوجيا التعليم معايير المستحدثات التكنولوجية وتطوير 2008محمود, ش. ح )

 المناهج , القاهرة , المجموعة العربية للتدريب والنشر.
 ( تكنولوجيا التعليم,  الأردن  الجنادرية للنشر والتوزيع2015. إ )منصور, أ,. 
 ( دور الوسائل والتقنيات التربوية الحديثة في تجويد العملية التعلمية, جامعة  2017الغزاوي, ع )

 .الجنان
 (  التقنيات التربوية الحديثة والتعليم الذاتي, مجلة الأستاذ, دجلة 2013العتيبي, خ). 
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  .( تكنولوجيا التعليم وحوسبة التعليم, عمان, دار غيداء للنشر.2007ن )دعمس, م 
 ( توظيف تكنولوجيا الوسائط المتعددة في تعليم اللغة العربية عن بعد, 2015البغدادي, ز.  ن),

 مجلة العلوم الإنسانية, الجزائر.
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 ين بغيرهاالتّنمية المهنيّة لمعلّمي اللّغة العربيّة للطّلبة النّاطق

Professional Development for Tachers of Arabic to Non-native Speakers 

 د. هلا محمود محمّد العدوان

 الجامعة الأردنية / كلية العلوم التربوية / قسم المناهج والتدريس

 
 ملخّص:

دريب ونظريّاتها ومداخلها ثمّ اهتمّ هذا البحث بدراسة التنّمية المهنيّة للمعلّم وتعريفها وعلاقتها بالتّ     
لإنترنت كاستراتيجيّة للتنّمية المهنيّة اواستعرض البحث الحديث عن  ,التّخطيط الفردي ونماذج عنه

عداد معلّمي اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرها  والتّعامل مع الطّوارئ, ثمّ التّحدّث عن فوائد تدريب المعلمين, وا 
جراءات إعدادهم .  وا 

 : التنمية المهنية, معلَّمي , اللغة العربية, الناطقين بغيرها .المفتاحية الكلمات

Abstract : 

   The reviewed the recent research on the Internet as a strategy for professional 

development and dealing with emergencies, as well as describing  the benefits 

of teachers’ training, preparing teachers of Arabic for non-native speakers and 

the analyzing the procedures for preparing them . 

Keywords: professional development, teachers, Arabic language, non-native 

speakers. 
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 مقدّمة :

الأساس الأوّل وهو الرّغبة بدراسة التّخصّص الذي سيدرسه إنّ مهنة التّعليم تتطلّب أمور عديدة منها     
المعلّم عندما طلب العلم في بداية مسيرته المهنيّة في مرحلة البكالوريوس, ثمّ التّدريب الشّخصي والتنّمية 
المهنيّة الذّاتيّة لتطوير الأداء الذاتي في المهارات المتعلّقة بالتّخصّص, وفي كلّ التّخصّصات توجد 

رات خاصّة في التّدريس تتشكّل في هيئة أسلوب المعلّم في التّدريس وهي خاصّة بالمعلّم وينفرد بها مها
عن غيره وينبغي عليه تدريب نفسه وتطوير مهاراته في ابتكار الجديد والمناسب من أساليب التّدريس وهو 

معلّمين, ومن خلاله تظهر دافعيّته فن من فنون التّدريس الذي يميّز المعلّم المميّز المبتكر عن غيره من ال
للتّعليم والتّعلّم وتنظيم الأمور داخل الغرفة الصّفّيّة, مع الاهتمام بالمعرفة التي هي الأساس ونظريّات 

 وفلسفة التّعليم العامّة والخاصّة, ويكون مطّلعا على الأهداف العامّة والخاصّة, ويخطّط جيّدًا.

ات والطّرائق المناسبة لكلّ مهارة من المهارات التي سيدرّسها, وهذه ويجب أن يعرف الاستراتيجيّ      
أمور ليست سهلة على أي معلّم لكنّ المعلّم المبدع والمبتكر الرّاغب في التّدريس ولديه الدّافعيّة المناسبة 

يصال العلم ويهتم بالمحور الرّئيس في عمليّة التّدريس الذي هو الطّالب , وقتها لن للابتكار والتّدريس وا 
نقلق على مهنة التّعليم بل سيحترفها ويتحوّل التّعليم إلى فن وعلم, وهذا هو هدف التّربية والتّعليم 
دارة  الأسمى, وهذا كلّه سينعكس على الطّلبة الذين هم مرآة معلّميهم المنعكسة في التّصرّفات والدّافعيّة وا 

 الصّف وكلّ شيء.

والمطالعة دائمًا, وهذا أمر جيّد فلا ينسى تخصّصه ولا تكون الأمور لديه  فالمعلّم يحتاج إلى التّدريب    
نّما منظّمة, وتدريبه ذاتيًّا وفق الأسس والشّروط الخاصّة كأن يطّلع على تجارب جيّدة في  عشوائيّة وا 

ة والمناسبة لحاجاته التّعليم ويلتحق بالدّورات التّدريبيّة المناسبة لمهنة التّعليم وتحسّن من أدائه وأداء الطّلب
وحاجات طلبته والمناهج والمهارات لتحسينها وتطوير العمليّة التّعلّميّة التّعليميّة, وهذا كلّه يعني تنمية 

 مهنيّة للمعلّم .
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 مفهوم التنّمية المهنيّة -

 ( بأنّها عمليّة تحسين منظّمة لرفع مستوى المعلّمين؛ لإكسابهم129-128, 2018عرّفها محمود)   
 المهارات الضّروريّة والمناسبة التي تفيدهم وتفيد طلبتهم في تحسين أدائهم.

("هي عمليّة مستمرّة مخطّط لها 2002عرّفها فريق عمل تطوير التنّمية المهنيّة المستدامة للمعلّمين)   
ت وتزويده بصورة منظّمة قابلة للتنّفيذ من أجل الارتقاء بمستوى أداء المعلّم من خلال إكسابه المهارا

بالمعلومات وتنمية الاتّجاهات الإيجابيّة لتحسين مستوى التّعلّم والتّعليم استجابة للمتغيّرات وحاجات 
 المجتمع".

نستنتج من التّعريفان السّابقان بأنّ التنّمية المهنيّة هي إجراءات منظّمة مخطّطه هدفها تحسين ورفع      
يكتسبوا مهارات ومعلومات تساعدهم في تحسين أدائهم وأداء أداء المعلّمين بناء على الاحتياجات؛ ل

طلبتهم وتوجد علاقة بينه وبين التّدريب, فالتنّمية المهنيّة ليست معلومات يحفظها أو يدرسها المعلّم ولا 
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يكون وحده بل توجد مسؤوليّة تعاونيّة وتدريبيّة تطويريّة تنظّمها الجهة المسؤولة عن التّدريب والتنّمية 
 . مهنيّةال

 علاقة التنّمية المهنيّة بالتّدريب -

بأنّ التدريب هو جزء من العمليات التي يتلقاها المعلم أثناء الخدمة.  (morant,1982)ذكر      
بأنّنا نلاحظ أهميّة التّدريب وأثره في التنّمية المهنيّة كونه أثناء الخدمة ويمكن أن يكون  وتضيف الباحثة

م المؤهّل وخرّيج الجامعة قبل التحاقه بمركز عمله لتنميته مهنيًا في ظل الظروف قبل الخدمة على المعلّ 
 الرّاهنة.

وقد عملت وزارة التّربية والتّعليم على تدريب المعلّمين أثناء الخدمة بتمويل من الوكالة الأمريكيّة      
 (.2014رة التّربية والتّعليم,( ضمن مشروع برنامج دعم التّطوير التّربوي)وزاUSAIDللتنّمية الدّوليّة)

بأنّ التنّمية المهنيّة لها علاقة بالتّدريب, وهما وجهان لعملة واحدة, فلا تكون التنّمية  وترى الباحثة      
المهنيّة إلا بالتّدريب, والتّدريب من خلال برنامج معيّن مناسب ومنظّم ومخطّط له يكون هدفه الأساس 

لن ننتفع منه إلا عندما نطبّقه في الواقع, فتتحقّق نتائج التّدريب في التنّمية  هو التنّمية المهنيّة؛ لأنّه
المهنيّة وتطوير الأداء وتحسين المهنة للمعلّم قبل أو أثناء الخدمة من خلال التّدريب على المهارات 

نمية المهنيّة هي تدريب والاستراتيجيّات وكيفيّة تطبيقها, لكن التّدريب هو جزء من التنّمية المهنيّة؛ لأنّ التّ 
 . وتطوير على الأداء وتنمية المهام والمهارات المتعلّقة بالمهنة فهي أعمّ وأشمل من التدّريب

بأنّ الذين يقومون على عمليّة التنّمية المهنيّة هم أشخاص مؤهّلون ومدرّبون وتكون  وتضيف الباحثة     
لمعلّمين قبل أو أثناء الخدمة تبدأ بالعموم ثمّ تنتقل لديهم أهداف محدّدة في تحسين الأداء والمهارات ل

للخصوص؛ لمعالجة النّقص في التّدريب والمهارات وذلك وفق الاحتياجات التّدريبيّة, وتتمّ متابعتهم من 
أصحاب  - جهة الأشخاص ذوي العلاقة المسؤولين والمتخصّصين بالتنّمية المهنيّة

يب على التنّمية المهنيّة وبعده من خلال التّطبيق في التدريس أثناء التّدر  -(stakeholdersالعلاقة)
المصغّر بوجود معايير للتقّييم واختيار المواقف التي قد تواجههم مثل مشكلات أو صعوبات لديهم أو لدى 
الطّلبة, ومن ضمنها إدارة الصّف, ومستويات الذّكاء والسّلوك, وأحيانا قد يتم التّدريب على تدريس مهارة 

عطائه الملاحظات والتّغذية الرّاجعة  أو تطبيق استراتيجيّة معيّنة ويخطّط لها المعلّم وينفّذها وتتمّ متابعته وا 
 المناسبة.
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 نظريّات التنّمية المهنيّة -        

لقد تنوّعت نظريّات التنّمية المهنيّة حول العالم, وذلك بسبب اهتمام العالم ببرامج التنّمية المهنيّة      
لتزامهم بالقواعد المناسبة والصّريحة والواضحة لوضع أسس خاصّة بها ومنها النّظريّات فقد ذكر وا

 ( بعضها فكانت كالآتي:41-30, 1989الخطيب)

يعتمد على طريقة الحاجات السّلوكيّةوتشتمل على : 1976عام  Hoppockنظريّة هوبوك المركّبة -
ياره المهنة المناسبة وقناعاته عند اختيار مهنة مناسبة إجراءات: تعلّق بإشباع حاجة الفرد من اخت10

 . لحاجاته وارتياحه عند اختيار المناسب من المهن التي قد يغيّرها عند حاجته

الفرد يعبّر عن شخصيّته من اختياره للمهنة :1959للاختيار المهني عام  Holiandنظريّة هولاند -
لى مهن معيّنة وجهة نمطيّة لها دلالات نفسيّة واجتماعيّة ويرى هولاند بأنّ كل فرد في تفسيره وحكمه ع

 . لدى الفرد وتنقسم الشّخصيّات إلى) واقعيّة, أو باحثة, أو فنّيّة, أو مغامرة, أو تقليديّة(

أسهمت في تطوير علوم الإرشاد المهني والتّوجيه :1957عام  Rowنظريّة آن رو للاختيار المهني  -
 : ونظريّته كالآتي

 قاد الأوّل: الجينات الوراثيّة مسؤولة عن تنمية جوانب الشّخصيّة.الاعت

الاعتقاد الثاّني: وسائل نمو الخصائص الوراثيّة تتأثّر بخبرات الأشخاص بالإضافة للخلفيّة الثقّافيّة 
 والمركز الاجتماعي والاقتصادي للأسرة.

 الاعتقاد الثاّلث: نموذج تنمية الاتّجاهات يتأثّر بالجينات.

 لاعتقاد الرّابع: كثيرًا من الاهتمامات الشّخصيّة تتكوّن من النّشاط النّفسي الموجّه.ا

مكانيّة إشباعها تحدّد درجة دافعيّة الفرد.  الاعتقاد الخامس: قوّة الحاجات وا 

تعتمد على طريقة :Ginzberg and Associates Theory  1951 نظريّة جينزبيلاج وزملائه  -
جينزبيلاج وزملائه بتقسيم عمليّة الاختيار المهني إلى ثلاث مراحل تبدأ بمرحلة الخيال  مفهوم الذّات, وقام

 وتمر بمرحلة الممارسة والتّجريب ثمّ تصل إلى مرحلة الواقع.
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افتراضًا لتوضيح مسيرة النّمو المهني للأفراد وهي  12وضع :1953عام superنظريّة سوبر  -
 كالآتي:

 ستمرّة.. النّمو المهني عمليّة م1

 . النّمو المهني عمليّة ديناميكيّة.2

 . النّمو المهني عمليّة متسلسلة. 3

 . مفهوم الذّات يبدأ قبل مرحلة المراهقة ويتّضح في مرحلة المراهقة.4

 . الجوانب الواقعيّة في حياة الفرد لها دور في الاختيار المهني.5

 ر الواجبة عليه.. انتماء الفرد لوالديه يرتبط بنمو إحساسه بالأدوا6

 . تدرّج الفرد المهني يعود لمستوى ذكائه.7

 . المجال المهني الذي يلتحق به الفرد مرتبط باهتماماته وحاجاته.8

 . هناك احتمالات كثيرة تسمح بتنوّع الأفراد في كل مهنة.9

 هنة.. الارتياح المهني يتوقّف على قدرته في الوصول إلى تحقيق اهتماماته وقدراته في الم10

 . درجة الارتياح الوظيفي ترتبط بممارسته لمفهوم الذّات في العمل.11

 . العمل أو المهنة يعطي صورة عن أوضاع الفرد إمّا سطحيّة أو عارضة أو غير موجودة.12

 التّنمية المهنيّة في ضوء حركة نجاعة المدرسة وحركة تحسين المدرسة وبعد دمجهما -

سًا للمدرسة ومرجعيّة للحكم على هويّتها, فعندما تكون للمدرسة صلاحيّة تعدّ التنّمية المهنيّة أسا 
في التنّمية المهنيّة للمعلّمين, تتحمّل بذلك كافّة الصّلاحيّات لتطوير الأداء المدرسي والإداري وتساعدها 

دارة العاملة اللّامركزيّة في إدارة وتنظيم التّدريب في التنّمية المهنيّة وتحسين الأداء للمعلّمين والإ
 (.63-62, 2002فيها)مدبولي,
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بأنّ الهدف الأوّل تحسين المدرسة لكنّه وبعد الاستقلاليّة للمدرسة في تحسين الأداء  ترى الباحثة 
والتنّمية المهنيّة يعدّ سببًا رئيسًا في نجاعة المدرسة وفعاليّة الأنظمة المعمول بها في المدرسة عند اتّخاذ 

المصيريّة في التّطوير والأداء بشكل مستقل, لكن الأمور لا تتم هكذا دون مرجعيّة بل القرارات الحاسمة و 
من الأفضل أن تتحكّم سلطة عليا في تيسير أمور التّدريب والتنّمية المهنيّة بوجود المشرفين المتخصصيّن 

, وما يساعد في تحقيق في إعداد برامج التنّمية المهنيّة وفق الحاجات التّربويّة ووفق الأهداف والمعايير
الأهداف المطلوبة منها أن تكون الأمور منظّمة وتديرها المؤسّسة العليا المتمثّلة بوزارة التّربية والتّعليم 

 التي لها الصّلاحيّة والشّرعيّة بإدارة العمليّة التّربويّة ضمن المؤسّسات والمدارس التاّبعة لها.

لمرجعيّة وتنظيم الأمور أكثر تتحقّق نجاعة المدرسة عند التحاق بأنّه بعد معرفة اتضيف الباحثة و     
المعلّمين في البرامج الخاصّة بالتّدريب والتنّمية المهنيّة والتي تم إعدادها وفق احتياجات المعّلّمين والطّلبة 

 في المقام الأوّل.

 يّات(مداخل التّنمية المهنيّة )الممارسة الواعية،البحث الإجرائي،الأخلاق -    

 : الممارسة الواعية

تتعدّد مداخل التنّمية المهنيّة وتتنوّع مصادرها وأسسها وغاياتها, فإن تحدّثنا عن المعلّم المسؤول عن      
التّعليم والمحرك الأساس في العمليّة التّربويّة ننظر له من وجهة نظر أكثر تخصّصيّة فهو إنسان واعٍ 

متمكّن من مادّته العلميّة والنّظريّات التّرويّة والفلسفات, يعمل أي شيء لتصرّفاته, متميّز في إدارة صفّه 
دراك لما سيؤول له الأمر ومدرك لنتائج اختياراته وتصرّفاته وممارساته, وعن ممارساته التي  عن وعي وا 

ل أن كان يتأمّل بها, وأهمّ شيء يجعله يدرك أخطائه أو ينتبه لنتائج ممارساته من خلال التأّمّل, وقب
يتأمّل ذاته يكون قد تأمّل تصرّفات الطّلبة وراعى ظروفهم ومستوياتهم وحاجاتهم قبل أن يبدأ بسلوك أو 

 مهمّة وقبل التّخطيط للممارسات.

( بأنّ الممارسة المهنيّة المتأمّلة تساعد 103-101, 2002وقد تحدّث شون المشار له لدى مدبولي)     
 به وتكييف الممارسات من أجل الوصول إلى معارف مهنيّة جديدة.المعلّم على التفّكير بما يقوم 

وتعدّ عمليّة التأّمّل في الممارسة المهنيّة أولى خطوات المعلّم النّاجح, فهو يرى ماذا فعل ويفكّر بما     
ستفعل ويختار من ممارسات ويعالج المشكلات ويختار الأنسب في المواقف, وكل شيء يفعله بناء على 
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وأهداف واضحة, فيكون بذلك أكثر وعيًا لممارساته وردّة فعله أكثر حكمة ويتحسّن الأداء فهو  معايير
دقيق في آرائه وتصرّفاته عن وعي بالنّتائج وبحاجات طلبته وخطّط لما سيكون من خطوات أو إجراءات 

دراكًا لأفعاله الهادفة وتصرّفاته الحكيمة نتيجة تأمّلاته وتفكيره)أكاديميّة  لاحقة ويكون بذلك أكثر تنظيمًا وا 
 ( .2019الملكة رانيا العبد الله,

 البحث الإجرائي:

وقبل أن يبدأ بالتّطبيق يعود للدّراسات التي طبّقت الاستراتيجيّة التي سيطبّقها على طلبته, وعند      
ئي ليقيس النّتائج الاستفادة من التّجارب السابقة يقوم تطبيق الاستراتيجيّة المناسبة ويعدّ البحث الإجرا

ويقيّم ويقوّم بطريقة مناسبة وهو باحث غير رسمي يستمر بالبحث والتّطبيق ويكتشف المناسب من خلال 
ممارساته والتأّمّل بها ويقيس النّجاح والفشل ويضع البدائل, وهو بذلك يحل المشكلات ويطبّق المشاريع 

يميليا في التّ  علّم من خلال المشاريع وأثره على الطّلبة في إكسابهم على أرض الواقع, وأتذكّر برنامج ريجيوا 
التّعلم مدى الحياة؛ لأنّهم تعلّموا من خلال الممارسة, وعدّلوا على الأخطاء بعد معرفة النّتائج وبعد أخذ 

 . التّغذية الرّاجعة

ميليا منهج مختلف يعتمد على العمل الجماعي والتعلم بالمشاريع, والتركيز على الط فل نفسه "ريجيوا 
ميليا تعليمها على أساس إعطاء الأطفال  كمصدر للمعلومات التي تنطلق منها عملية التعلم, وتبني ريجيوا 
حريتهم لبناء المعرفة وتوسيع مداركهم عن طريق العمل الفني في المجموعة وهو لا يلغي الفروق الفردية 

تراض والتعامل مع مشاكلهم بأنفسهم في أبدًا بل يؤكد عليها, فيتم تحفيز الأطفال على المناقشة والاع
 . ( 2005إطار المجموعة")حسين,

هنا نجد أهمّيّة البحث الإجرائي الذي يعدّ دليلا للمعلّم وخريطة تحدّد مساره تضبط الأمور, وتأمّلاته     
 هي التي تدلّه على الأخطاء وكيفيّة حلّها من خلال البحث الإجرائي, هي أمور تكمّل بعضها البعض,
ويحتاجها المعلّم في حياته ويهتمّ بتطوير أدائه وممارساته ولا يعتمد على ما هو موجود أو ما كان موجودًا 
في السّابق لأنّه سيبقى في مسار واحد وعلى وتيرة واحدة دون تحسين أو تطوير أو تنمية وهنا تكمن 

ر من أدائه باستمرار ويلتحق ببرامج أهمّيّة الممارسات الواعية ليختار المناسب ويراعي الاحتياجات ويطوّ 
 التنّمية المهنيّة والتّدريب باستمرار.
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 الأخلاقيّات :

والمعلّم متأمّل لممارساته وممارسات زملائه في المدرسة وأماكن أخرى ممكن قد تكون هذه التّصرّفات     
 مناسبة أو غير مناسبة, وعليه أن يراعي أخلاقيّات المهنة. 

المعلّم داخل الصّف وخارجه تدلّ على شخصيّته وأهدافه وأفكاره, فهو قدوة لطلبته في  إنّ ممارسات     
كلّ حركاته وتصرّفاته ومعاملاته, ومراعاته الأخلاقيّات في عمله وسلوكه وعند كتابته الأبحاث والمقالات 

 رة أخلاقيّة.التّربويّة والعلميّة ويراعي الأخلاقيّات في مهنته ويقوم بواجبه في نقل العلم بصو 

(, ومن الجوانب 2002فالأخلاقيّات والالتزام تجاه الذّات والآخرين هي محرّك النّمو المهني)مدبولي,     
-163, 2002الأخلاقيّة في التنّمية المهنيّة ما ذكره فولانوهارجريفزوجودسون المشار لهما لدى مدبولي)

 ( وهي كالآتي :164

 بأخلاقيّة وموضوعيّة أثناء الممارسة المهنيّة. التدريب على ممارسة إصدار الحكم -

 ينخرط المعلّم في قضايا مجتمعه ولديه الوعي اللازم لممارسة إصدار الأحكام بنزاهة وموضوعيّة. -

 قيام المعلّم بالأنشطة الجماعيّة لترسيخ الموضوعيّة والدّيمقراطيّة دون أنانيّة. -

 ستقلال المهني المستند إلى قاعدة معرفيّة خاصّة.التّوازن بين المسؤولية المجتمعيّة والا -

    - pdpللتّنمية المهنيّة مع إيراد ثلاثة نماذج لخطط التّنمية المهنيّة الفرديّة التّخطيط 

إنّ عمليّة التنّمية المهنيّة ليست عشوائيّة بل يتمّ التّخطيط لها وفق معايير وضوابط وأهداف محدّدة       
ا وتكون مناسبة للمتدرّبين, وقد يضعها المتدرّب نفسه ليقيس مدى تقدّمه في فترة يضعها المسؤول عنه

 زمنيّة محدّدة .

والتّخطيط يهدف إلى تنظيم الأمور الخاصّة بالمتدرّب, وفق مدّة تناسب تحقيق الأهداف التي تمّ      
 التّخطيط لها, وتوجد معايير للحكم على مدى إنجاز وتحقيق المطلوب.
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ذا النّمو المهني ضروري للمعلّم حتّى يعالج أي نقص أو ضعف لديه في المهارات أو الكفايات, وه     
وهو مؤشّر على نجاحه في العمل واستمرار ممارساته الواعية والمنظّمة, ودليل على تحسين أدائه 

 ( .190-175, 2002وكفاياته)مدبولي,

 (1نموذج لخطة التنّمية المهنيّة الفرديّة )

 علّمة الطّالبة : هلا العدواناسم الم

 (2مهنية الفرديّة)نموذج لخطّة التنّمية ال

 ( 2الخطة رقم )  1/11/2019اسم المعلّمة الطّالبة:هلا محمود محمّد العدوان  التاريخ : 
 في الدّبلوم المهني في أكاديميّة الملكة رانيا العبد الله لتدريب المعلّمين قبل الخدمة

 

 

 المراجعة لمواد التّخصّص والبيداغوجيا التاريخ توقيع الطالب المعلم توقيع مدرّس المعلمين
 المراجعة الأولى   
 SEP1 بعد الخبرة المدرسية الأولى    
 SEP2 بعد الخبرة المدرسية الثانية   
 المراجعة النهائية    

 التاّريخ خطّة العمل جوانب التّطوير
الرّجوع لكتب الأدب وتلخيص المواضيع 

 المتعلّقة بالمادّة
  

 إعداد الخطط المناسبة وتحليل المحتوى
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 (3نموذج خطة التّنمية المهنيّة الفرديّة)
 الطّالبة المعلّمة: هلا العدوان

 اكتب قائمة بالكتب الخمسة التي قرأتها مؤخرا )مع اسم المؤلف(
1- 

-2 
-3 
-4 
-5 

 خمس مواد للتربية البيداغوجية التي تنوي قراءتها .
1____________________________________________________________________ . 
2____________________________________________________________________ . 

.3____________________________________________________________________ 
4____________________________________________________________________. 
5____________________________________________________________________. 

 

 (4نموذج خطّة التّنمية المهنيّة الفرديّة)

 1,2,3,4,5أرجو ملاحظة المقصود بالأرقام الآتية: 

 المعرفة الأساسية مقبولة -2سية محدودة.                          المعرفة الأسا -1

 المعرفة الأساسية متقنة. -4المعرفة الأساسية جيدة.                              -3

 المستوى     المنهج الوطني للغة العربية لجميع المراحل
 4 3 2 1 الوصف  مبحث اللغة العربيّة
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 المحادثة & الاستماع 
 
 
 
 

 الطرق المستخدمة في تدريس مهارة الاستماع  -
 تحديد أهمية ومفهوم المحادثة وأساليبها  -
 اقتراح أفكار عملية لتدريب الطلبة على مهارات المحادثة -

الاستخدام  .)العروض باستخدام المعينات البصرية: شرائح ضوئية
,لعب الأدوار, والعروض,  الفعال لثنائيات ومجموعات التحدث

 والخطابة...(

    

 القواعد والتطبيقات اللغوية أنواع الإملاء - الكتابة       
 النحو والصرف والكتابة العروضية -
 تحديد مختلف استخدامات علامات الترقيم -
)الجمل من حيث التركيب , من حيث  الجمل في العربية و أنواعها -

 الإعراب(
 د , الحوار....(الأساليب البنائية في إعداد النص )السر  -
الأساليب الفنية :) التكرار , الإنشائية والخبرية , الرموز , توظيف  -

 المحسوسات .
معرفة المصطلحات الأدبية وتوظيفها في الكتابة : ) التشبيه ,  -

 الاستعارة ,الكناية...(
 (الأنماط اللغوية) الاستفهام , النداء التعجب.... -
رحلة ما قبل الكتابة, مرحلة الكتابة يدرك مراحل تدريس الكتابة)م -

 ,مرحلة التأمل , مرحلة المراجعة والتحرير ,مرحلة المشاركة والنشر(

    

 

 الانترنت كاستراتيجيّة للتّنمية المهنيّة   -    

يُعد الإنترنت وسيلة مناسبة توصلنا إلى المعلومات والتّواصل مع الآخرين في كلّ بقاع الأرض     
وقت وجهد, وهذه الميزة ساعدت النّاس في التّواصل, والتّعلّم وتبادل الآراء والأفكار بصورة  بسهولة وأقلّ 

 . مناسبة
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والإنترنت يستخدمه النّاس لحضور الدّورات والنّدوات, والمحاضرات في أي مجال من المجالات,     
المهنيّة يمكنهم استخدامه وعند تواصل النّاس مع مؤسّسات للتدريب المهني أو المسؤولين عن التنّمية 

بطريقة أفضل من الحضور وقد تساعد أصحاب العلاقة في توضيح الأمور لشريحة كبيرة من النّاس في 
وقت واحد, ويمكن تعميم المحاضرات ليحضرها المتدرّب في أي وقت يناسبه, فهو استراتيجيّة يتم 

التّدريب عن طريق الإنترنت بطريقة أفضل من استخدامها للتنّمية المهنيّة, ويمكن ملاحظة أثر التّعلّم و 
الحضور الفعلي في مكان التنّمية المهنيّة, فالإنترنت هو استراتيجيّة للتنّمية المهنيّة ووسيلة تساعد في 

 . الوصول إلى المتدرّبين ومتابعة الأداء بسهولة في أي وقت وبطريقة منظّمة

 صّحيح مع الطّوارئ مثل جائحة كوروناالتّنمية المهنيّة المطلوبة للتّعامل ال -    

إنّ جائحة كورونا هي الظّرف العالمي الذي منع كثير من الطّلبة والمعلّمين من الحضور إلى أماكن     
الدّراسة أو التّدريب, الأمر الذي جعل الجميع يلجأ إلى الخطّة البديلة للتنّمية المهنيّة فكانت عن طريق 

 التّواصل عن بُعد.

( القيام بأمور خاصّة لمواجهة جائحة Stakeholdersمطلوب من الأشخاص ذوي العلاقة)وال     
كورونا, فمن البداية عليهم إيجاد وسائل بديلة من الوسائل الطّبيعيّة لتدريب المعلّمين على برامج التنّمية 

ويمكنهم عمل  المهنيّة ومتابعتهم عن بعد, من خلال برامج وتطبيقات يمكنهم التّواصل معهم عن بعد,
( ويقوم المدرّب أو المسؤول عن متابعة تدريب المعلّم Microteachingحصص تدريس مصغّر)

خبار الطّالب المعلّم بها,  كالمشرف مثلًا بتقديم التّغذية الرّاجعة ويركّز على النّقاط التي بحاجة للتّعديل وا 
 ى.ويمكنه التّعديل عليها كأنه في صفّ حقيقي وتطبيقها مرّة أخر 

في هذه الخطوة ما نسينا تدريب المعلّم حتّى بوجود الظّروف لكن اخترنا طريقة للتّغلّب على الظّروف     
 والمستجدّات وعالجنا المشكلات واستمرّ التّدريب والتّطبيق والمتابعة.

( "أنه يجب إعداد المعلمين حيث يتضمن تدريب المعلمين أثناء الخدمة 2009ويضيف التميمي )    
لى كيفية التعامل مع المواد الدراسية الجديدة ومتطلباتها وتضمين هذه البرامج ضمن مساقات في ع

 .المعاهد والكليات التي تعد المعلمين مما يعزز قدراتهم لتنفيذ المناهج الجديدة"
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 : فوائد تدريب المعلمين -

من أجل إيجاد جيل من الطلبة يستطيع لتدريب المعلمين فوائد عديدة في العملية التّعلمية التّعليمية      
مواجهة التغيرات الثقافية والعلمية مزوّد بالقيم والأخلاق ومن خلال معلم قادر على ذلك ويملك المعارف 
والمهارات المطلوبة ولذلك فإن تدريب المعلمين ينطوي على أهمية خاصة وهناك العديد من الفوائد 

 (:2005للتدريب كما رآها عليش)

ض بالعملية التعلّميّة التّعليميّة من حيث الكم والنوع, فالمعلم الذي يملك مهارات عالية وكبيرة له النهو  -
 . القدرة على التأثير في الآخرين مما يمكنه من الارتقاء بأداء الطلبة

المعلم المدرب بطريقة جيدة يتقن عمله ولا يحتاج إلى كثير من الزيارات من قبل المشرف أو مدير  -
درسة في حين أن المعلم الجديد بحاجة إلى زيارات إشرافية متتابعة من أجل مساعدته على الأداء الم

 .بطريقة أفضل

رفع الروح المعنوية للمعلم حيث ينعكس ذلك على رفع كفاءة المعلم مما يؤدي إلى رفع روحه المعنوية؛  -
ر من قبل طلابه والمسؤولين كما لأنه سيحقق من خلاله ذاته ويشعر بالرضا ويحوز الاحترام والتقدي

 .ستكون له فرصة الارتقاء في السّلّم الوظيفي

عملية التأهيل التربوي والسّلوكي للمعلم باستخدام  :علينا أن نعرّف تدريب المعلمين على أنّها     
فايات الأساليب والطرائق والوسائل التي تعينه على القيام بمهنته بالمستوى المطلوب, وسيطرته على الك

اللازمة للقيام بعملية التدريس على نحو أفضل, وأيضاً بأنها برنامج مخطط يتكون من فرص تعلّم تقدّم 
 ,Dennisلأعضاء الهيئة التدريسية في المؤسسة التعليمية بغرض تحسين أدائها أثناء ممارسة المهنة ) 

1999 ) . 

التي يشترك فيها المعلم بهدف زيادة معلوماته كما تعرّف على أنها كل الحلقات الدراسية والنشاطات      
 (.2009المهنية وميوله ومهاراته الأصلية التي أهلته لدخول المهنة ) يوسف, 

وهي النمو الذي يحدث أثناء العمل فهي استمرار للتطور المهني الذي بدأ قبل الخدمة خلال فترة      
 . (469, 1994الإعداد)الفقي, 
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ن أهم عناصر نجاح عملية تنفيذ المنهاج إعداد برامج تدريبية متخصّصة مبنيّة أنّ م ترى الباحثة    
وفق معايير محددة تتناسب مع أهداف التطوير وطبيعة المنهاج وتنفيذ هذه البرامج من قبل مختصين في 
 مجال التدريب والتنمية المهنية وأصحاب خبرة معرفية بالمحتوى المقدم في المنهاج, ووفق الاحتياجات

 التّربويّة التّدريبيّة.  

 ( أنّ هناك حاجة لإعداد برامج تدريبية بالمواصفات الآتية:1990أشار طعيمه )     

تنويع مجالات الأهداف ابتداء بتهيئة المتدربين لدواعي التطوير حتى يتفهموا أبعاده ويتقبلوا مظاهره  -
 .ية وأنه استجابة لمتغيرات فرضت نفسهاوأن التطوير عملية تتم في ضوء قيم فلسفية واجتماعية وسياس

التدرج في التدريب بدءا بتدريب المشرفين والمعلمين على الإطار العام ثم التدريب على النتاجات  -
 .العامة والخاصة ويليها المنهاج المدرسي وأخيرا دليل المعلم

ر الحاجات وتحديد مواطن تنمية المهارات اللازمة لدى المتدربين حيث تتمثل هذه المهارات في تقدي -
 .التطوير وطرق البحث والاستقصاء

إعطاء فرصة للمتدربين سواء أكانوا معلمين أو مديري مدارس أو موظفين مساندين للمشاركة الفعالة  -
في البرنامج من تخطيط وتنفيذ وتقويم ومتابعة مما يشعرهم بأنهم الهدف الأسمى من التدريب وليسوا 

 مجرد وسيلة.
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 اد معلّم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرهاإعد -

يتم إعداده قبل الخدمة وأثناء الخدمة وفق برامج متخصّصة تشرف عليها وزارة التّربية والتّعليم     
الأردنيّة وفق منهجيّة واضحة لتحقيق أهداف تربويّة وللارتقاء بمستوى الأداء والتّدريب للوصول إلى 

 التنّمية المهنيّة.

ند الحديث عن برامج إعداد المعلم قبل الخدمة فقد يشترك ضمن مؤسّسة تربويّة مثل أكاديميّة وع     
الملكة رانيا العبد الله لتدريب المعلّمين قبل الخدمة وذلك وفق إعداد برامج متخصّصة في 

تتمّ متابعة المعلّمين البيداغوجياوالأندراغوجيا وفق البرامج الأمريكيّة والبريطانيّة لتحقيق الأهداف المرجوّة و 
( وتتمّ متابعة المعلّم المتدرّب والحكم micro teachingخلال التّدريب وفق تطبيق التّدريس المصغّر )

 (.2019على الأداء وفق المعايير) أكاديميّة الملكة رانيا العبد الله,
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حتياجات وذلك من أجل رفع وتتم عمليّة التنّمية المهنيّة وفق برامج مخصّصة بناء على الأهداف والا     
 (.129-128, 2018كفاءة المعلّم وتحسين مستواه بناء على المعايير المتعلّقة بالأداء الجيّد محمود)

( بأنّ المنهاج الخفي يمكن Kamasak; and Ozbilgin,2020وقد ذكر كاماساك؛ وأوزبيلغين)     
نها تصل توظيف الأيديولوجيا فيه وهذا أمر خطير, فالمواد التّعليم يّة تقدّم معلومات لها صلة بالثقّافة وا 

إلى الطّلبة عبر المفردات أو الصّور التي تمثّل رموزًا لنقل الأفكار ويجب على المعلّمين الانتباه إلى 
 دلالات الرّموز في المناهج وتصميم الوسائل التّعليميّة.

 إجراءات إعداد معلّم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرها: -

يتمّ إعداد معلّمي اللّغة العربيّة للناّطقين بغيرها وفق معايير أمريكيّة أو بريطانيّة, نذكر منها فلسفة     
( 212-2018,210(, فقد ذكر أبو عمشة)CEFRالإطار الأوروبي المشترك لتعليم اللّغات الأجنبيّة)

ايير خاصّة لمعلّم الأجانب الجيّد عند بأنّها تعدّ مرجعًا في إعداد المعلّمين وتأهيلهم, فقد حدّدوا فيها مع
 ( كالآتي:North,2007تدريبه وهي مذكورة لدى نورث)

* المعيار الأوّل: الجانب الشّخصي: كاتّصافه بالذّكاء والدّافعيّة, والقدرة على التّغيير, وحب العمل, 
 والرّغبة لمساعدة الأجانب.

ر مستويات للكفاءة وعن التّخطيط والتّدريس والتقّييم * المعيار الثاّني: فهم الإطار الأوروبي: فهو يوفّ 
 وهي مترابطة.

* المعيار الثاّلث: المحتوى والوعي اللّغوي: المعرفة بأنظمة اللّغة الصّوتيّة والدّلاليّة والنّحويّة, والمهارات 
 اللّغويّة, ونظريّات اكتساب اللّغة, والتّشابه والاختلاف بين اللّغات.

 بع: المنهجيّة والتقّويم: معرفة أنواع التقّويم وطرائق تطبيقها.* المعيار الرّا

 * المعيار الخامس: البحث العلمي: فهو من أفضل وسائل تطوير مهارات التّدريس وتطوير الذّات.

* المعيار السّادس: المواد الدّراسيّة ومصادر التّعلّم, واختيار ما يتناسب مع مستويات الطّلبة وحاجاتهم, 
 الوسائل والتّكنولوجيا. وتوظيف
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 * المعيار السّابع: الإدارة الصّفيّة: وهي مهارة مهمّة للمعلّم لتوفير بيئة آمنة ومحفّزة لتعلّم الطّلبة.

 * المعيار الثاّمن: إدارة صفوف المحتوى واللّغة المتكاملة, بتدريس اللّغة وفق المضمون فهي متكاملة.

: قبلي والتأّكّد من تحقيقها, وأثناء العمل والمتابعة, وبعدي وياتيتمّ تدريب المعلّمين على ثلاثة مست
لتعزيز التّدريب والتأّكّد من الكفاية والكفاءة المطلوبة, فالمعلّم يشجّع الطّلبة على التعّلّم, ويدرك بأنّ لديهم 

لعربيّة, ويقدّم لهم معلومات دافعيّة للتّعلّم وينمّيها, ولديهم قدرة على تحقيق أهدافهم والنّجاح في تعلّم اللّغة ا
 عن أدائهم باستمرار؛ لتحسين الأداء, ويدرك بأنّ دوره التّوجيه ليس التّلقين.

بأنّ دور معلّم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرها هو الإشراف والتّدريب, ودور الطّالب هو  وترى الباحثة     
ي المستويات المتقدّمة, فهو لا يهتم بمعرفته عن الباحث والمطبّق للمعرفة ولا يريد التّلقين خصوصًا ف

اللّغة بل يريد تعلّم اللّغة وتطبيق ما تعلّمه في الواقع والاستفادة من كل هذا في حياته بتوظيفه عند 
التّواصل مع غيره محادثة أو كتابة, وتعلّم ما هو مفيد من الثقّافة والمناسب لقيمه ودينه وأعرافه وعاداته 

 وتقاليده.

وفي ضوء الكفايات التّواصليّة التي يرغب متعلّمو العربيّة باكتسابها, نجد المعلّم النّاجح عند إعداده       
( بأنّ معلّم العربيّة للنّاطقين Al- Mohsen, 2016يهتمّ بتحقيق أمور عديدة, كما تحدّثت المحسن)

طقين بغيرها من خلال الكفايات عند تدريس العربيّة للنّا منهج تكامليبغيرها النّاجح يهتم بتحقيق 
التّواصليّة, ويقوم بتدريب نفسه وفق الأهداف والتّطبيق على الطّلبة بوجود المعايير الخاصّة بتحقيق 

 الأهداف والمتابعة من المدرّبين على البرامج.

يتمّ ها ( بأنّ إعداد معلّم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغير 1979(؛ والقاسمي)2005وقد ذكر طعيمة)     
 كالآتي: التّركيز فيه على ثلاثة جوانب

: وهي مجموعة الأساليب والطّرائق التي يمتلكها المعلّم في تدريس اللّغة العربيّة أوّلًا: الكفايات المهنيّة
 للنّاطقين بغيرها؛ لتحقيق الأهداف التّربويّة.

نولوجيّة التي تساعد المعلّم في عمليّة : هي مجموعة المهارات التقّنيّة والتّكثانيًا: الكفايات التّقنيّة
 التّدريس, مثل الوسائل السّمعيّة والبصريّة.
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: تعني قدرة أو تمكّن المعلّم من استعمال أو توظيف اللّغة بشكل تلقائي مع ثالثاً: الكفايات التّواصليّة
ستعمال الفعلي, وتعريفهم توافر الحدس اللّغوي الذي يميّز المعلّم به الوظائف المختلفة للّغة في مواقف الا

 بالثقّافة العربيّة.

( بأنّ المعايير الواجب توفرها لدى معلّم 6-2019,5وأضاف علي مدكور المشار له لدى عمايرة)      
, وأشار لتفاوت برامج الإعداد اللّغوي، والإعداد المهني، والإعداد الثقّافيالعربيّة للنّاطقين بغيرها هي 

ة للنّاطقين بغيرها في معهد جامعة أم القرى, ومعهد الخرطوم, وجامعة الملك سعود, إعداد معلّمي العربيّ 
 وجامعة ميسوتا والبرامج والمحتويات التّعليميّة والثقّافيّة.

وعندما نتحدّث عن إعداد معلّم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرها وتدريبهم مهنيًّا نذكر ما ذكره       
كما وجده في (من التأّثير في تكوين الطّالب  %60دور المعلّم يمثّل)قوله إنّ ( ب11-2011,10الفوزان)

 هي كالآتي: مجالات إعدادهالدّراسات, وأضاف بأنّ 

 : يشتمل على الكفاية اللّغويّة إلى جانب الثقّافة والتاّريخ.الإعداد اللّغوي -

ويّة والصّرفيّة والصّوتيّة والدّلاليّة والقضايا : يشمل الدّراسات الخاصّة بأبنية اللّغة النّحالإعداد العلمي -
 البلاغيّة وتحليل الخطاب ونظريّات اكتساب اللّغة, وقضايا اللّسانيّات الاجتماعيّة.

: تدريبه على توظيف طرائق تدريس الأجانب وأساليب تقويمهم وتحليل الأخطاء, الإعداد التّربوي -
عداد الأنشطة والوسائل المناسبة وكيفيّ   ة استخدامها بطريقة فعّالة.وا 

: تعريفه بالمراجع والدّوريّات واللّقاءات الدّوريّة التي تنمّي خبراته, وتدريبه على أساليب التّدريب الذّاتي -
التأّمّل ونقد الذّات, وتحليل تجارب الآخرين والاستفادة من حسناتها وتجنّب عيوبها, وتدريبه على إجراء 

 سين أدائه.التّجارب الميدانيّة؛ لتح

 وهي كالآتي: خطوات تدريب المعلّم( 2011,11وأضاف الفوزان)

 تقسيم المادّة إلى خطوات. -

 إعطاء المتدرّب الفرصة للمناقشة والتّطبيق. -

 يقسّم للمتدرّب ما يكون صعبًا. -
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 خاتمة :

الممارسات في إنّ التنّمية المهنيّة يحتاجها كلّ معلّم وكل موظّف, وهي تفيده بتوظيف أفضل       
عمله, وتزيد خبرته الجيدة ويكون المعلّم أو الموظّف الخبير, ويواجه الظّروف بحكمة, ويتأمّل في تجاربه 
نّ اهتمام العالم بتعليم اللّغة العربيّة للنّاطقين بغيرها, ينبع من أهمّيّة اللّغة؛  وتجارب زملائه باستمرار, وا 

طّرائق والاستراتيجيّات في تدريسها والبحث عن مشكلات تعلّمها والأبحاث والدّراسات مستمرّة بتطوير ال
وتعليمها, والتّطوير مستمرّ على مناهجها وفي تنمية أداء معلّميها بناء على المعايير, ويجب على أهلها 

 المحافظة عليها, وتطوير أدائهم؛ لنشر العلم والمعرفة واللّغة, وحفظها عبر الأجيال .
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لمستدامة في المشاريع دور الجامعات الحكومية في تشجيع ريادة الأعمال الرقمية وتحقيق التنمية ا
 الجامعات  الحكومية الأردنية -دراسة ميدانية –المجتمعية 

The role of public universities in encouraging digital business and 

 -a field study  -achieving sustainable development in community projects 

Jordanian public universities 

 اروق حسين جبريلد.عفاف ف

 وزارة التربية والتعليم / الأردن

afafgabrial88@gmail.com 

 ملخص: 

الجامعات الحكومية في تشجيع ريادة الأعمال الرقمية تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على دور    
من  الجامعات  الحكومية الأردنية-دراسة ميدانية –معية وتحقيق التنمية المستدامة في المشاريع المجت

خلال أبعاد ريادة الأعمال  الرقمية )إدارة الفرص , المقدرة على المنافسة , المقدرة على الابتكار ( 
لتحقيق التنمية المستدامة بأبعادها الاقتصادية والاجتماعية والبيئية , تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

( 275,وبلغ أفرادعينة الدراسة) spssوتحليل البيانات باستخدام برنامج التحليل الاحصائي التحليلي , 
عضو هيئة تدريس من الجامعات الثلاث )الجامعة الأردنية , جامعة آل البيت وجامعة مؤتة (, وتم 

ات المعيارية استخدام اختبار كرونباخ ألفا لقياس الصدق والثبات واستخدام المتوسطات الحسابية والاتحراف
واختبار تحليل التباين واختبار المقارنة البعدية شيفيه واختبار معامل ارتباط بيرسون وتم التوصل إلى 

وجود علاقة إيجابيّة دالة إحصائيًا بين مستوى دور الجامعات الحكومية في ريادة العديد من النتائج أهمها 
تحقيق التنمية المستدامة في المشاريع المجتمعية الأعمال الرقمية ومستوى دور الجامعات الحكومية في 

الجامعات الحكومية  توصي الدراسة بوجوب من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية.
توفير التدريب المستمر وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس بشأن ريادة الأعمال الرقمية والتنمية 

وتمكين أعضاء هيئة التدريس من المهارات  الريادية الرقمية وأدوات المستدامة للمشاريع المجتمعية , 
 ضبط الجودة الرقمية .

 : ريادة الأعمال الرقمية , التنمية المستدامة , المشاريع المجتمعية . الكلمات المفتاحية

mailto:afafgabrial88@gmail.com
mailto:afafgabrial88@gmail.com
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Abstract  :          

     This study aims to explore the role of government universities in promoting 

digital entrepreneurship and achieving sustainable development in community 

projects - a field study. The Jordanian government universities were examined 

through the dimensions of digital entrepreneurship (opportunity management, 

competitiveness, and innovation) to achieve sustainable development in its 

economic, social, and environmental aspects. The descriptive-analytical method 

was employed, and data analysis was performed using the statistical analysis 

software SPSS.  

      The study sample consisted of 275 faculty members from the three 

universities )The University of Jordan, Al al-Bayt University, and Mutah 

University(. Cronbach's alpha test was used to measure reliability and validity, 

and descriptive statistics, standard deviations, analysis of variance, Chi-square 

test, Pearson correlation coefficient, and post hoc test (Scheffe) were employed. 

Several significant findings were obtained, including a statistically significant 

positive relationship between the level of the role of government universities in 

digital entrepreneurship and their level in achieving sustainable development in 

community projects, as perceived by faculty members in Jordanian universities.  

         The study recommends that government universities provide continuous 

training and workshops for faculty members on digital entrepreneurship and 

sustainable development of community projects. It also suggests empowering 

faculty members with digital entrepreneurial skills and digital quality control 

tools. 

Keywords: Digital Entrepreneurship, Sustainable Development, Community 

Projects. 
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:  الفصل الأول:  الإطار العام للدراسة  

تحتل ريادة الأعمال الرقمية دوراً مهماً في الاقتصاد المحلي من خلال الإبتكار والإبداع  الذي تمهيد:   
عاون والاستفادة من الخبرة الأكاديمية لمواجهة أظهرته المنظمة الريادية الرقمية من أجل تعزيز الت

التحديات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية,  ومن جهة أخرى تقدم التنمية المستدامة نهجاً بديلًا يسعى 
إلى تعزيز النمو الاقتصادي والرفاهية الاجتماعية والاستدامة البيئية والتي تتمثل بمجموعة من الأبعاد 

 ية والاقتصادية .البيئية والاجتماع
أنه هناك فجوة بين الواقع والمأمول في دور ريادة الأعمال  -مدربة جامعية -فرضت الباحثة       

الرقمية في دور الجامعات في تحقيق التنمية المستدامة للمشاريع المجتمعية إذا تم دراسة موضوع دور 
التنمية المستدامة  للمشاريع المجتمعية , الجامعات الحكومية في تشجيع ريادة الأعمال الرقمية وتحقيق 

 ويمكن طرح الاشكالية البحث التالية: 
مامدى تأثير الجامعات الحكومية في تشجيع ريادة الأعمال  الرقمية وتحقيق التنمية المستدامة في 

 المشاريع المجتمعية ؟
 : يات التاليةللإجابة المبدئية على الاشكالية الدراسة يمكننا اقتراح  مجموعة من الفرض    
  الفرضية الرئيسية الاولىHo   لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين دور الجامعات الحكومية في :

 تشجيع ريادة الأعمال الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية.
  الفرضية الرئيسية الثانيةHoلحكومية في : لايوجد أثر ذو دلالة احصائية بين دور الجامعات ا

تحقيق التنمية المستدامة  للمشاريع المجتمعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في 
 الجامعات الأردنية.

 تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي .:  منهج الدراسة
 هدفت هذه الدراسة إلى الإجابة عن الأسئلة الآتية: : أهداف الدراسة

 تشجيع ريادة الأعمال  الرقمية من وجهة نظر ما مستوى دور الجامعات الحكومية في-1 
                                                      أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية؟

( في مستوى دور الجامعات α =0.05هل توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -2
قمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الحكومية في  تشجيع ريادة الأعمال الر 

                    ؟ الأردنية تعزى )للجنس , سنوات الخبرة العملية ,الرتبة الأكاديمية ,اسم الجامعة (
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ما مستوى دور الجامعات الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة  للمشاريع المجتمعية )  -3 
لإجتماعي, البعد البيئي (من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات البعد الإقتصادي , البعد ا

                                                                                           الأردنية؟
                             (α  =0.05هل توجد فروق ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  ) -4

في مستوى دور الجامعات الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة للمشاريع المجتمعية من وجهة نظر  
أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية تعزى )للجنس , سنوات الخبرة العملية ,الرتبة الأكاديمية 

                                                                                    ,اسم الجامعة (؟
ما العلاقة الارتباطية بين دور الجامعات الحكومية  في تشجيع ريادة الأعمال الرقمية   -5 
وتحقيق التنمية المستدامة للمشاريع المجتمعية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات 

 الأردنية؟
 الفصل الثاني:

 السابقة الإطار النظري للدراسة والدراسات -
 محور  ريادة الأعمال الرقمية :  -1
يمكن تعريفها على أنها" عملية إنشاء وتطوير وتنفيذ الأعمال تعريف ريادة الأعمال الرقمية  :   1-1

 ((Smith,2022" التجارية التي تستغل التكنولوجيا الرقمية والابتكارات الرقمية في جميع جوانبها. 

"السعي وراء الفرص مكن تعريف ريادة الأعمال الرقمية على أنها: من وجهة نظر الباحثة  أنه ي     
المتاحة من خلال تجسيد فكرة ريادية رقمية وتطويرها إلى مشروع ريادي وفق أبعاد إدارية وابداعية 

 . وسلوكية من أجل تحقيق أهداف اقتصادية واجتماعية وبيئية"

مال الرقمية على توفير سبل النجاح لتلك الأنشطة تقوم ريادة الأعأبعاد ريادة الأعمال الرقمية :  1-2
 والمشاريع, فقد تمكن من بروز عدة أبعاد يجب للمنظمات الريادية  أن تتصف بها فقد تتجلى فمايلي:

  :من خلال الحاجات والتحديات والاستخدام الأفضل للموارد نحو تطبيق الأفكار إدراك الفرص
 . (2018)بطاهر,   لها بكفاءة عالية.الجديدة في المشروعات التي يتم تخطيط 
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 :تعتبر الاتجاه المنظمة الريادية في التنافس مع المنافسين في نفس  المقدرة على المنافسة
القطاع الذي تعمل فيه الشركة على استعداد للقوة التنافسية من خلال قوة الإدارة للسيطرة على 

 . القوة التنافسية
 الابتكار هو التوصل إلى ماهو جديد من خلال تطوير فكرة أو تطبيق  مقدرة على الابتكار:ال

 . (36, صفحة 2022)العضاهي,  فكرة جديدة
 محور التنمية المستدامة: 2-2

على أنها:" التي تلبي احتياجات  (Romain, 2015, p. 26)يعرفهاتعريف التنمية المستدامة :  2-1
الحاضرة دون المساس بقدرة الأجيال المستقبلية على الوفاء باحتياجاتها الخاصة, وهي تهدف إلى تحقيق 

 التوازن في المجالات الاقتصادية والاجتماعية والبيئية".

هي أن تؤمن احتياجات  ة على أنها:"من وجهة نظر الباحثة أنَه يمكن تعريف التنمية المستدام     
 الجيل الحالي من متطلبات اقتصادية واجتماعية و بيئية دون أن تؤثر على قدرة الأجيال المستقبلية".

 (87, صفحة 2008)صالحي,  تتمثل أبعاد التنمية المستدامة فمايلي:أبعاد التنمية المستدامة:  2-2

 يتمحور حول عمليات التحسين والتغيير في أنماط الإنتاج باضافة إلى د الاقتصادي: البع
 النشاطات المرتبطة بالاستهلاك

 :يمثل البعد الإنساني بالمعنى الضيق, إذ يجعل من النمو وسيلة للالتحام  البعد الاجتماعي
جيال الراهنة الاجتماعي, وضرورة عملية اختيار الإنصاف بين الأجيال, إذ يتوجب على الأ

 عملية الإنصاف والعدل
 :من خلال مكافحة مظاهر التدهور البيئي وذلك من خلال محاربة التلوث والتصحر  البعد البيئي

وغيرها من الظواهر البيئية, يتمثل البعد البيئي للتنمية المستدامة في الحفاظ على الموارد 
 الطبيعية والاستخدام الأمثل لها على أساس مستديم

إن الهدف العام للتنمية المستدامة للمشاريع أهداف التنمية المستدامة للمشاريع المجتمعية :  2-3 
المجتمعية بالاستقرار طويل الأجل للاقتصاد والبيئة, ولا يمكن تحقيق ذلك إلا من خلال تكامل 

قرار الشواغل الاقتصادية والبيئية والاجتماعية والاعتراف بها في جميع مراحل عملية صنع ال
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)بن عوالي, عرايش, و بلمشري, للمشاريع المجتمعية , كما يمكن تحديد أهداف التنمية فمايلي: 
 . (77, صفحة 2022

 تكثيف التعاون بين الدول في المجال البيئي والإحتكاك بها 
 ني للموارد الطبيعية.الاستفادة من إيجابيات العولمة بهدف تحقيق الاستغلال العقلا 
 .تعزيز الحكم الراشد بإعتباره أحد الركائز التي تساهم في مفهوم التنمية المستدامة 
 :الدراسات السابقة 

إلى معرفة دور مشاريع ريادة الأعمال في تحقيق  (2022)العضاهي، تهدف دراسة  -
السعودية , بالاضافة إلى مدى إدراك رواد الأعمال  التنمية المستدامة في المملكة العربية

الحديثة لأبعاد الريادة  كما تم اعتماد على المنهج الوصفي التحليلي والاستبانة كاداة لدراسة 
مجتمع ريادة الاعمال, أظهرت الدراسة عدة نتائج منها أن  غالبية رواد ورائدات الأعمال 

دات المشاريع الريادية يساهد بدرجة كبيرة في بمنطقة عسير يوافقون بشدة أن توافر محد
 تحقيق التمنية المستدامة  .

هدفت هذه الدراسة إلى تحليل تأثير استخدام وسائل ( 2022سميث )تهدف  دراسة  -       
التواصل الاجتماعي على نمو الشركات الناشئة في مجال ريادة الأعمال الرقمية. تم تنفيذ 

تقصاء الرأي, حيث تم جمع البيانات من عينة متنوعة من رواد البحث باستخدام منهجية اس
الأعمال الرقمية الناشئة وتم تحليل البيانات باستخدام تقنيات الإحصاء الوصفي وتحليل 
الانحدار للكشف عن العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ونمو الشركات 

ومعنوية بين استخدام وسائل التواصل  الناشئة. أظهرت النتائج أن هناك علاقة إيجابية
الاجتماعي ونمو الشركات الناشئة في مجال ريادة الأعمال الرقمية. وتوصلت الدراسة إلى 
أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي يساهم في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وزيادة 

ت وتحقيق النمو الاقتصادي التفاعل مع العملاء المحتملين, مما يسهم في زيادة حجم المبيعا
للشركات الناشئة. كما أشارت الدراسة إلى أن الاستخدام الفعال لوسائل التواصل الاجتماعي 
يمكن أن يساهم في توسيع قاعدة العملاء وزيادة فرص الشراكة والتعاون مع الشركات 

 .  الأخرى في قطاع ريادة الأعمال الرقمية
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إلى تسليط الضوء على دور مشاريع الأعمال الريادية  (2022)حمدى، تهدف دراسة  -
كذلك تقديم مفاهيم نظرية  2030بأبعادها المختلفة في التنمية المستدامة وفق رؤية مصر 

وعملية عن واقع ريادة الاعمال ودورها في تحقيق التنمية المستدامة, تم استعمال المنهج 
ستبانة لمجتمع منطقة سوهاج, توصلت الدراسة إلى أن ريادة التحليلي اضافة إلى الا

الأعمال تعد أحد المداخل الأساسية للتطور الاقتصادي وزيادة النمو والانتاجية, كما توصلت 
إلى أن توافر خصائص الريادية لدى أصحاب المشاريع الريادية يسهم في تحقيق أهداف 

 . التنمية المستدامة
  : الفصل الثالث

 :ريقة والإجراءات الط -
تم تطبيق أداة الدراسة على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية      

( وتشمل ثلاث جامعات وهي : ) جامعة آل البيت , الجامعة 2023-2022للعام الدراسي   )
لبسيطة .وبلغت عينة الأردنية , جامعة مؤتة الجناح المدني  ( ,تم اختيارهم بالطريقة العشوائية ا

( عضو هيئة تدريس من الجامعات الثلاث . وتم استخدام استبانة كأداة 275الدراسة من )
الدراسة من قسمين الأول )محور ريادة الأعمال الرقمية ( والثاني )محور التنمية المستدامة( . 

ومعاملات الارتباط تم استخراج معامل ارتباط المجال بالدرجة الكلية ,و( 1كما في الملحق رقم )
بين المجالات .وتبيّن أنّ جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات مقبولة ودالة إحصائيًا , 

                            : (1لأبعاد الدّراسة كالآتي في الجدول )لتبيان قيم معاملات الثبات 
 (1جدول )

 الأعمال الرقميةحسب مجالات ريادة  قيم معاملات الثبات لأداة الدّراسة
كرو 
نباخ 
 الفا

عدد 
رقم  المجال الفقرات

 المجال
أرقام 
 الفقرات

 القسم 

القسم  8 -1 الاول إدراك الفرص 8 0.86
 الأول
 

المقدرة على  8 0.89
 المنافسة

  16-9     الثاني
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 الأعمال الرقميةحسب مجالات ريادة  قيم معاملات الثبات لأداة الدّراسة
كرو 
نباخ 
 الفا

عدد 
رقم  المجال الفقرات

 المجال
أرقام 
 الفقرات

 القسم 

المقدرة على  8 0.90
 الابتكار

ريادة  24 -17   الثالث
الأعمال  
 الرقمية

 حسب مجالات التنمية المستدامة  لثبات لأداة الدّراسةقيم معاملات ا
كرو 
نباخ 
 الفا

عدد 
رقم  المجال الفقرات

 المجال
أرقام 
 الفقرات

 القسم 

البعد  7 0.79
 الاقتصادي

القسم  7 -1 الاول
 الثاني
التنمية 
 المستدامة

البعد  7 0.88
 الاجتماعي 

 14 -8 الثاني

 21-15   الثالث البعد البيئي 7 0.90

وكانت النتائج على أسئلة  ( أنّ معاملات الثبات, مقبولة ومناسبة لأغراض الدّراسة.1يتبين من جدول )
 الدراسة توضح  إجابة السؤال الأول باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية

 ( 2وكانت نتائج السؤال الثاني تبينت كما في الجدول )

 (2جدول ) 

في مستوى ريادة الأعمال الرقمية من وجهة نظر أعضاء  ة والانحرافات المعياريةالمتوسطات الحسابي
هيئة التدريس في الجامعات الأردنية  باختلاف المتغيرات )الجنس ،  سنوات الخبرة العملية ، الرتبة 

 الأكاديمية ، اسم الجامعة (
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ادراك   الجنس
 الفرص

المقدرة 
على 

 المنافسة 

 المقدرة على الابتكار

 3.44 3.41 3.52 المتوسط  ذكر

الإنحراف  
 المعياري 

.86 .80 .94 

المتوسط  انثى 
 الحسابي

3.48 3.38 3.60 

الإتحراف  
 المعياري

.74 .75 .73 

المتوسط  الكلي
 الحسابي

3.51 3.40 3..49 

الانحراف  
 المعياري

.82 .78 .88 

سنوات 
 الخبرة

ادراك  
 الفرص

المقدرة 
على 
 المنافسة

ة المقدر 
على 
 الابتكار

 ريادة الاعمال الكلي

أقل من 
 سنوات 5

 3.32 3.36 3.22 3.38 المتوسط 

الإنحراف  
 المعياري 

.90 .83 .95 .84 
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-سنوات 5
أقل من 

 سنوات10

المتوسط 
 الحسابي

3.30 3.24 3.28 3.27 

الإتحراف  
 المعياري

.84 .77 .96 .81 

سنوات 10
 فأكثر

المتوسط 
 الحسابي

3.72 3.62 3..69 3.68 

الانحراف  
 المعياري

.72 .71 .73 .68 

المتوسط  الكلي
 الحسابي

3.51 3.40 3.49 3.47 

الانحراف  
 المعياري

.82 .78 .88 .79 

الرتبة 
 الأكاديمية 

ادراك  
 الفرص

المقدرة 
على 
 المنافسة

المقدرة 
على 
 الابتكار

 ريادة الاعمال الكلي

أستاذ 
 مساعد

 3.17 3.19 3.11 3.20 المتوسط 

الإنحراف  
 المعياري 

.89 .79 1.00 .86 

 3.70 3.74 3.60 3.76المتوسط أستاذ 
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 الحسابي مشارك

الإتحراف  
 المعياري

.64 .70 .65 .60 

المتوسط  أستاذ
 الحسابي

3.7 3.69 3.72 3.73 

الانحراف  
 المعياري

.76 .73 .80 .73 

المتوسط  الكلي
 الحسابي

3.52 3.41 3.50 3.48 

راف الانح 
 المعياري

.83 .79 .89 .80 

اسم 
 الجامعة 

ادراك  
 الفرص

المقدرة 
على 
 المنافسة

المقدرة 
على 
 الابتكار

 ريادة الاعمال الكلي

جامعة آل 
 البيت

 3.56 3.67 3.34 3.66 المتوسط 

الإنحراف  
 المعياري 

.68 .79 .68 .62 

الجامعة 
 الأردنية 

المتوسط 
 الحسابي

3.5 3.52 3.52 3.52 

 86. 97. 79. 88.الإتحراف  
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 المعياري

جامعة 
 مؤتة

المتوسط 
 الحسابي

3.42 3.23 3.30 3.31 

الانحراف  
 المعياري

.83 .76 .84 .76 

المتوسط  الكلي
 الحسابي

3.52 3.41 3.50 3.4 

الانحراف  
 المعياري

.83 .79 .89 .80 

 

 لانحرافات المعيارية ( تباينـاً ظاهريًا في المتوسطات الحسابية وا2يبيّن الجدول )

 ( . 3ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية ثم استخدام تحليل التباين جدول )

 (3) جدول                                                  

 تحليل التباين لأثر الجنس ، سنوات الخبرة العملية ،الرتبة الأكاديمية ،اسم الجامعة

 ستوى ريادة الأعمال الرقمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنيةعلى م 

الجنس/مجالات ريادة الأعمال 
 الرقمية

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 الدلالة الاحصائية  

إدراك الفرص  
 * الجنس

بين 
 المجموعات

.09 1 .09 .14 .70 



 

 118 

داخل  
 المجموعات

192.29 273 .70   

    274 192.39 الكلي 

المقدرة على 
المنافسة * 
 الجنس

بين 
 المجموعات

.04 1 .04 .07 .78 

داخل  
 المجموعات

174.28 273 .63   

    274 174.32 الكلي 

المقدرة على 
الابتكار * 
 الجنس

بين 
 المجموعات

1.61 1 1.61 2.00 .15 

داخل  
 المجموعات

219.14 273 .80   

    274 220.75 الكلي 

ريادة الأعمال 
الرقمية الكلي * 

 الجنس

بين 
 المجموعات

.06 1 .06 .09 .76 

داخل  
 المجموعات

177.81 273 .65   

    274 177.87 الكلي 
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مجالات ريادة  \سنوات الخبرة
 الأعمال الرقمية

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 ائية الدلالة الاحص 

  إدراك الفرص
 الخبرة *

بين 
 المجموعات

.09 1 .09 .14 .70 

داخل  
 المجموعات

192.2 273 .70   

    274 192.39 الكلي 

المقدرة على 
 * المنافسة
 الخبرة

بين 
 المجموعات

.04 1 .04 .07 .78 

داخل  
 المجموعات

174.28 273 .63   

    274 174.32 الكلي 

المقدرة على 
 * الابتكار
 الخبرة

بين 
 المجموعات

1.61 1 1.61 2.00 .15 

داخل  
 المجموعات

219.14 273 .80   

    274 220.75 الكلي 

ريادة الأعمال 
 * الرقمي الكلي

بين 
 المجموعات

.06 1 .06 .09 .76 
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 الخبرة

داخل  
 المجموعات

177.81 273 .65   

    274 177.87 الكلي 

 الرتبة الأكاديمية 

 يادة الأعمال الرقمية مجالات ر  /

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 الدلالة الاحصائية  

إدراك الفرص* 
 الرتبة_الاكاديمية

بين 
 المجموعات

21.58 2 10.79 17.18 .00* 

داخل  
 المجموعات

170.81 272 .62   

    274 192.39 الكلي 

المقدرة على 
المنافسة* 
 يميةالرتبة_الاكاد

بين 
 المجموعات

19.20 2 9.60 16.83 .00* 

داخل  
 المجموعات

155.12 272 .57   

    274 174.32 الكلي 

المقدرة على 
الابتكار * 

 الرتبة_الاكاديمية

بين 
 المجموعات

19.89 2 9.94 13.46 .00* 
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داخل  
 المجموعات

200.85 272 .73   

    274 220.75 الكلي 

ريادة الأعمال 
ة الكلي * الرقمي

 الرتبة_الاكاديمية

بين 
 المجموعات

20.11 2 10.05 17.34 .00* 

داخل  
 المجموعات

157.76 272 .58   

    274 177.87 الكلي 

 اسم الجامعة

 مجالات ريادة الأعمال الرقمية  /

مجموع 
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 ف

 الدلالة الاحصائية  

ادراك الفرص* 
 امعةالج

بين 
 المجموعات

1.69 2 .84 1.20 .30 

داخل  
 المجموعات

190.70 272 .70   

    274 192.39 الكلي 

المقدرة على 
المنافسة* 
 الجامعة

بين 
 المجموعات

4.27 2 2.13 3.41 *.034 

   62. 272 170.05داخل  
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 المجموعات

    274 174.32 الكلي 

المقدرة على 
الابتكار* 
 الجامعة

بين 
 مجموعاتال

4.19 2 2.09 2.63 .07 

داخل  
 المجموعات

216.55 272 .79   

    274 220.75 الكلي 

ريادة الأعمال 
الرقمية قمية 
 لكلي * الجامعة

بين 
 المجموعات

2.24 2 1.12 1.73 .17 

داخل  
 المجموعات

175.63 272 .64   

    274 177.87 الكلي 

ا  بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفيه ولبيان الفروق الزوجية الدالة إحصائيً 
 (Scheffe  وكانت النتائج للسؤال الثالث باستخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية تشير إلى,  )
قد جاء  تقدير التنمية المسندامة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية مستوى أنّ 

بمستوى متوسط .وكانت طريقة التحليل الاحصائي المتبعة في كلا من السؤال الثاني والسؤال الرابع  هي 
  نفسها للوصول إلى الإجابة على أسئلة البحث والتي أظهرت الفروق .

 ( (4وكانت نتائج السؤال الخامس كما في الجدول رقم 
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 4)جدول )

دة الأعمال  ومستوى التنمية المستدامة  من وجهة نظر أعضاء معامل ارتباط بيرسون بين مستوى ريا
 هيئة التدريس في الجامعات الأردنية.

البعد  البعد البيئي
 الاجتماعي

البعد 
 الاقتصادي 

 معامل الارتباط ر

 الدلالة الإحصائية 

 العدد

 المجال

.75** 

.00 

275 

.82** 

.00 

275 

.81** 

.00 

275 

 معامل الارتباط ر

 حصائية الدلالة الإ

 العدد

 ادراك الفرص

.79** 

.00 

275 

.79** 

.00 

275 

.83** 

.00 

275 

 معامل الارتباط ر

 الدلالة الإحصائية 

 العدد

المقدرة على 
 المنافسة 

.79** 

.00 

275 

.87** 

.00 

275 

.81** 

.00 

275 

 معامل الارتباط ر

 الدلالة الإحصائية

 العدد 

المقدرة على 
 الابتكار

                                                         (.α  =0.05وى الدلالة ) *  دالة عند مست
 (.α  =0.01**  دالة عند مستوى الدلالة )                    
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( وجود علاقة إيجابيّة دالة إحصائيًا بين مستوى دور الجامعات الحكومية في ريادة 4يتبين من الجدول)
معات الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية من وجهة الأعمال ومستوى دور الجا

 . نظر أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية

 الفصل الرابع : نتـــــــــــــائج الدراســــــــــــة:

في جميع ( تعزى لمتغيّراسم الجامعة α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  -
 المجالات والدرجة الكلية   في مجالات ريادة الأعمال الرقمية  وجاءت الفروق لصالح )الجامعة الأردنية  (.

( تعزى لمتغير الرتبة ف الأكاديمية في α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  -
 ل الرقمية وجاءت الفروق لصالح )أستاذ ( .                جميع المجالات والدرجة الكلية   في مجالات ريادة الأعما

( تعزى لمتغيّرسنوات الخبرة العملية في α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  -
وجاءت الفروق  جميع المجالات والدرجة الكلية  لمجالات التنمية المستدامة باستثناء مجال )البعد البيئي   ( ,

 سنوات فأكثر (. 10لصالح ) 

( تعزى لمتغيّر الرتبة الأكاديمية في α  =0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )  -
 جميع المجالات والدرجة الكلية للتنمية المستدامة   جاءت الفروق لصالح الرتبة الأكاديمية أستاذ.

ى دور الجامعات الحكومية في ريادة الأعمال الرقمية وجود علاقة إيجابيّة دالة إحصائيًا بين مستو -
ومستوى دور الجامعات الحكومية في تحقيق التنمية المستدامة في المجتمعات المحلية من وجهة نظر 

 أعضاء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية.

 مناقشة النتائج  الفصل الخامس :

مشكلات الاجتماعية من خلال أبعادها إتاحة الفرص تعتبر ريادة الأعمال الرقمية وسيلة لحل ال      
ق معايير التغيير يتنظيم والإدارة الصحيحة وتحقبالوالمقدرة على المنافسة والمقدرة على الابتكار 

الاجتماعي والتقدم المطلوب لحل الفروق التي وردت من خلال الإجابة على أسئلة الدراسة والتي أظهرت 
خصائص كل منها .لرفع مستوى تحقيق التنمية المستدامة للمشاريع الفارق الخاص والتي تعزى ل

 المجتمعية  .



 

 125 

 التوصيــــــــــــات:

وجب على الجامعات الحكومية توفير التدريب المستمر وورش العمل لأعضاء هيئة التدريس بشأن     
تدريس من المهارات  ريادة الأعمال والتنمية المستدامة للمشاريع المجتمعية , وتمكين أعضاء هيئة ال

 الريادية الرقمية وأدوات ضبط الجودة الرقمية.

 المراجع العربية : -

(," المؤسسات الريادية ومدى التزامها بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات دراسة 2018بطاهر,خ ,) -
,  1 حالة مؤسسة متيجي ومؤسسة حليب فرعي مستغانم , مجلة إدارة الأعمال والدراسات الاقتصادية,

(7) 

(," نحو تحقيق التنمية المستدامة خلال اَلية ريادة الأعمال دراسة ميدانية على 2022حمدى, أحمد, ) -
(.82عينة المشاريع الريادية في محافظة سوهاج", المجلة العلمية لكلية الَاداب ,)العدد   

- ار: توليفة داعمة (," الإبداع ثم الابتك2022دراجي, سلام, جنينة, عمر, و خلوفي, سفيان, ) -
 3تجارب شركات رائدة", مجلة التنويع الاقتصادي , -للمقاولاتية وبناء ميزة التنافسية لمنظمات الأعمال

(,1 .)  

(,"أثر حاضنات الأعمال في خفض التكلفة بدعم ريادة اللأعمال 2018الكنزي,ص, مصطفى, م, ) -
 (.02)02م الاقتصادية والإدارية والقانونية, دراسة تطبيقية مقارنة", مجلة العلو  -للمشروعات الصغيرة

(, "التنمية الشاملة المستدامة والكفاءة الاستخدامية للثروة البترولية في الجزائر. 2008صالحي, ص, ) -
في المؤتمر الدولي: التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة, جامعة فرحات عباس: 

 20-1والتسيير والعلوم التجارية, كلية العلوم الاقتصادية 

(," دور مشروعات ريادة الأعمال في تحقيق التنمية المستدامة: دراسة 2022العضاهي, م. م. ع, )-
 .51-31(, 02)03ميدانية على منطقة عسير" مجلة بحوث الاقتصاد والمناجمنت, 
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عيات في إرساء دعائم (,"دور الجم2022زينة , بلمشري, بشرى, )  عوالي ,بن الجيلالي, عرايش, -
دراسة حالة الجمعية الوطنية للعمل التطوعي في الجزائر.", مجلة المقاولاتية والتنمية -التنمية المستدامة 

 .91-72(, 01)04المستدامة, 

 Romain, A. (2015)," Transition systémique pour un développement- المراجع الأجنبية: -  

durable: Entre conception et territoireا. Thèse de doctorat. Troyes, France: Université de 

Technologie de Troyes . 

Smith, J., & Johnson, A. (2021). The Impact of Social Media Usage on the Growth of Digital 

Entrepreneurship Startups. Journal of Digital Business, 15(2), 35-52 
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سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية في الأردن في  ضوء متطلبات عصر الرقمنة وريادة 
 الأعمال: دراسة نوعية

Ways to activate and develop school digital administration in Jordan in 

light of the requirements of the era of digitization and entrepreneurship: a 

qualitative study 

 

/ برنامج التعليم/ الأونروادكتوراه إدارة تربوية/  سهير حمد يعقوب د.  

 جامعة عمان العربية

:ملخص   

هـــدفت هـــذه الدراســـة التعـــرف إلـــى ســـبل تفعيـــل وتطـــوير الادارة الرقميـــة المدرســـية فـــي الأردن  فـــي ضـــوء        
( 15اعتمدت الباحثة المنهج النوعي, وتكونت عينة الدراسة من )متطلبات عصر الرقمنة وريادة الأعمال. حيث 

مــدير ومـــديرة تــم اختيـــارهم بالطريقــة القصـــدية والمتيســـرة  مــن مـــديري المــدارس فـــي وزارة التربيــة والتعلـــيم ووكالـــة 
د العينة. وقـد الغوث الدولية )الاونروا(. وتحقيقًا لهدف الدراسة قامت الباحثة باستخدام المقابلات المباشرة مع أفرا

أظهـرت نتــائج هــذه المقــابلات أن المــدراء قــدموا مقترحــات للتطــوير شــملت: إعــداد خطــة اســتراتيجية علــى مســتوى 
الــوزارة ومــديريات التعلــيم تتضــمن الرؤيــة  والمعــايير والمؤشــرات الخاصــة باســتخدام التقنيــات الرقميــة فــي التعلــيم, 

لمعـــدات التكنولوجيـــة الحديثـــة بشـــكل كامـــل, وتـــوفير الـــدعم المـــالي وتجهيـــز البنيـــة التحتيـــة للمـــدارس بالوســـائل  وا
والتمويــــل الكــــافي, والتــــدريب التقنــــي والتكنولــــوجي لكافــــة أطــــراف العمليــــة التعليميــــة, وتخفيــــف الأعبــــاء الإداريــــة 
ـــــ ـــــة, وتعزي ـــــة مـــــابين الإدارات المدرســـــية والإدارات التعليمي ـــــة, والاســـــتعانة بالاتصـــــالات الرقمي ز والأعمـــــال الورقي

المسؤولية الذاتية الرقمية لدى المعلمين والطلبـة, واسـتخدام اسـتراتيجيات التعلـيم الرقميـة الحديثـة, وزيـادة  مسـتوى 
الــوعي لــدى الطلبــة وأوليــاء أمــورهم بأهميــة المنصــات التعليميــة وتــدريبهم علــى اســتخدامها, وتشــجيع المنافســات 

رس والمنـــاطق التعليميـــة, والتوعيـــة بمخـــاطر وأخلاقيـــات والمســـابقات الرقميـــة مـــا بـــين الطلبـــة علـــى مســـتوى المـــدا
                                            استخدام الوسائط الرقمية الحديثة ووسائل التواصل الاجتماعي.  

 لسبل تفعيل وتطوير,  الإدارة الرقمية المدرسية في الأردن , عصر الرقمنة, ريادة الأعما  الكلمات المفتاحية:   
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Abstract : 

      This study aimed to identify ways to activate and develop school digital 

management in Jordan in light of the requirements of the era of digitization and 

entrepreneurship. Where the researcher adopted the qualitative approach, and the 

sample of the study consisted of (15) male and female principals who were chosen 

by the intentional and available method from the principals of schools in the 

Ministry of Education and the International Relief Agency (UNRWA). To achieve 

the aim of the study, the researcher used direct interviews with the sample members. 

The results of these interviews showed that the principals presented proposals for 

development, which included: preparing a strategic plan at the level of the ministry 

and education directorates that includes the vision, standards and indicators for the 

use of digital technologies in education, fully equipping the schools’ infrastructure 

with modern technological means and equipment, providing financial support, 

adequate funding, and technical training. And technology for all parties to the 

educational process, reduce administrative burdens and paperwork, use digital 

communications between school and educational departments, enhance digital self-

responsibility among teachers and students, use modern digital education strategies, 

increase awareness among students and their parents of the importance of 

educational platforms and train them to use them, and encourage competitions And 

digital competitions among students at the level of schools and educational areas, 

and raising awareness of the dangers and ethics of using modern digital media and 

social media.                                                                                   

Keywords: ways to activate and develop, school digital management in Jordan, 

digitization era, entrepreneurship. 
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 مقدمة     

المعرفي والتكنولوجي الهائل الذي  يشهده العالم, وما أحدثته الثورة الرقمية في عالم  في ظل الً رجار             
ين, وخاصة ميدان التربية والتعليم؛ التكنولوجيا الرقمية, أصبح من الضروري مواكبة هذه  التطورات في كافة المياد

الأمر الذي يتطلب استثمارًا لرأس المال البشري القادر على التجديد والإبداع والتغيير, ويتطلب  ذلك من القائمين 
على العملية التربوية الاستفادة من التقنيات التكنولوجية الحديثة, وتوظيفها في عملية التعليم, وخاصة في مجال 

 مدرسية.الإدارة ال

وتعد الإدارة الرقمية مدخلا معاصـرا لتطـوير وتحـديث الإدارة المدرسـية, والقضـاء علـى المشـكلات التقليديـة,         
وتجويد أداء العمل بالمدرسة عن طريق استخدام أساليب رقمية جديدة تتسم بالكفاءة والفاعلية والسرعة. كما أنها لها 

نمـا أيضـا فـي بعـدها الاداري آثارا واسـعة لا تنحصـر فقـط فـي بعـدها  التكنولـوجي المتمثـل فـي التكنولوجيـا الرقميـة, وا 
المتمثل في تطوير المفاهيم والوظـائف الإداريـة, هـذا بالإضـافة إلـى تـوفير قـدر عـال مـن الشـفافية والوضـوح للرؤيـا,  

لتمويــل والتقــويم والإصــلاح ممــا يحسّــن ثقــة العــاملين فــي التعلــيم ويــدفعهم للمشــاركة الايجابيــة فــي بــرامج التخطــيط وا
(. ومـــن هـــذا المنطلـــق ظهـــرت الحاجـــة لتحديـــد كيفيـــة الأخـــذ بتطبيقـــات الإدارة 2004اللازمـــة )عبدالحميـــد؛ الســـيد, 

الرقميــة فــي المــدارس كمــدخل لتطــوير العمــل الإداري بالمــدارس لمواكبــة متطلبــات العصــر الرقمــي والتحــول الرقمــي, 
تحــديات, ومــا أفرزتــه الجائحــة أيضًــا مــن تحــولٍ للــدول والحكومــات لإقــرار  خاصــة بعــد مــا ســببته جائحــة كورونــا مــن

أن التحول الرقمي الناجح  Sainger) ,2018سياسة التعلم الالكتروني ودمجه في العملية التعليمية. ويرى سنجر )
يهم فـــي تميـــز يعتمـــد علـــى كيفيـــة اســـتخدام التقنيـــات الرقميـــة لنمـــو المؤسســـة, وأهميـــة دور القـــادة, وصـــنع القـــرار لـــد

ـــتعلم وهـــذا بـــدمجها فـــي إدارة  ,المؤسســـات فـــي عصـــر التحـــول الرقمـــي ـــة فـــي مواكبـــة مســـيرة ال وتكمـــن أهمٌيـــة الرقمن
 المؤسسة التعليمة وتطورها.

, وتطبيــق التقنيــات التعليميــة الحديثــة أحــد مؤشــرات التقــدم لأي دولــة, باعتبارهــا تعلــيمبجــودة ال ويُعــد الاهتمــام       
الأساس للتطور وتجويد المخرجات التعليمية, وما تعكسـه مـن ضـرورات لتطـوير نظـام التعلـيم وبرامجـه وأسـاليبه, فقـد 

 .(2020ومات )ابراهيم,استطاع التعليم مواكبة كافة التطورات والثورات التي حدثت في تكنولوجيا المعل

وفـي الأردن حظيـت عمليــة الرقمنـة وريـادة  الأعمــال  باهتمـام كبيـر مــن الحكومـة الأردنيـة, حيــث تـم  فـي عــام       
( إنشاء وزارة للاقتصـاد الرقمـي والريـادة بـدعم كبيـر مـن جلالـة الملـك عبـدالله الثـاني لغايـات أن يكـون الأردن 2019)

لحاسـوب والمعلومـات, وكـذلك  لتوسـيع صـلاحيات وزارة الاتصـالات وتكنولوجيـا المعلومـات مركزاً رئيسـياً لتكنولوجيـا ا

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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ـــة,  ـــة المهـــارات الرقمي ـــيم الإلكترونـــي, وتنمي ـــة, والتعل ـــادة الأعمـــال الرقميـــة, والمـــدفوعات الإلكتروني الســـابقة, ودعـــم ري
ـــدعم الاقتصـــاد الرقمـــي مـــن خـــلال إقرار  ـــة خطـــوات رئيســـية ل ـــين واتخـــذت الحكومـــة الأردني هـــا نموذجـــاً مـــن الشـــراكة ب

القطاعين العام والخاص يهدف إلى توسيع شبكة الإنترنت السريع في المملكـة, ودعـم تنميـة المهـارات الرقميـة لمئـات 
طــلاق خطــة طموحــة للــدفع الإلكترونـي ودعــم ريــاديي الأعمــال فــي الحصـول علــى التمويــل والوصــول إلــى  الشـباب, وا 

 . (2023)جوابرة,   الأسواق العالمية

ولم تكن وزارة التربية والتعليم في الأردن في منأى عن تلك التحولات الرقمية, حيث عملت على توظيـف تقنيـة       
ـــيم, بمـــا فـــي ذلـــك تطبيـــق الإدارة الإلكترونيـــة  الرقميـــة التـــي تـــدار بواســـطة  المعلومـــات والاتصـــالات فـــي مجـــال التعل

رنــت(, ممــا يعنــي أن توجهــا لإدخــال تغييــرات جذريــة علــى النظــام الحاســب الآلــي والشــبكة الدوليــة للمعلومــات )الإنت
    .المدرسية التعليمي في المملكة الأردنية الهاشمية, يتمثل في توظيف تلك التقنيات في الإدارة

وبالنظر إلى واقع  الإدارة الرقمية وتطبيقاتها  في المدارس  الأردنية  فسوف نجد أنهـا تقـدم أفضـل الخـدمات,        
 مازالــت (,  إلا أنهــا 2021( ودراســة ســعادة )2022بمســتوى تطبيــق  مرتفــع كمــا ذكــرت  كــل مــن  دراســة الرقــب )و 

التي  تحول دون الاستفادة الكاملة من التقنيـة الإداريـة الرقميـة, والتـي أشـارت إليهـا تواجه بعض  التحديات والعراقيل 
فــي الشــبكات, والخــوف مــن الاختــراق والخصوصــية,  كــنقص البنيــة التحتيــة التكنولوجيــة, ونقــص ( 2019عوشــار )

 وعدم وجود الخبرة الكافٌة للموظفين,وغيرها. 

وبـــالرغم  مـــن كـــل تلـــك التحـــديات والمعوقـــات التـــي تشـــهدها العمليـــة التعليميـــة لا زالـــت  المؤسســـات التربويـــة        
عمليـة التعليميـة وجـودة محتوياتهـا  بكافـة الأردنية تسعى جاهـدة لمواكبـة تكنولوجيـا التعلـيم  مـن أجـل تحسـين نوعيـة ال

طــارات مؤهلــة وخبيــرة وفــي  .عناصــرها, والقضــاء علــى الشــكل العشــوائي فيهــا, ويكــون هــذا بوجــود إدارة تقنيــة رقميــة وا 
ضــوء مــا ســبق عــن أهميــة وواقــع تطبيــق الإدارة الرقميــة فــي الأردن كانــت هــذه الدراســة لتســليط الضــوء علــى الســبل 

نها تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية فـي الأردن فـي ضـوء متطلبـات عصـر الرقمنـة وريـادة والطرق التي من شأ
 الأعمال.

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها

لا شك أن الإدارة الرقمية هي اتجاه قيادي حديث يقود المؤسسات التربوية  نحو المسـتقبل فـي عـالم متـرابط         
لــتعكس مفهومــاً آخــر للقيــادة   (, 2013SİNCARرة الرقميــة كمــا أشــار)حيــث جــاءت الإدا ومتصــل بشــكل واســع,

التربويـــة, يســـتجيب مـــع التغيـــرات التـــي فرضـــتها متطلبـــات العصـــر, لتحســـين مســـتوى أداء عناصـــر البيئـــة المدرســـية 
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 بأكملهــا عــن طريــق اســتخدام أســاليب تكنولوجيــة حديثــة, تتســم بالكفــاءة والفعاليــة والســرعة, فهــي تعمــل علــى تحقيــق
المزيــد مــن المرونــة الإداريــة فــي التخطــيط والتنظــيم والمتابعــة الإداريــة, وكــذلك التفــويض والتمكــين الإداري وتحســين 

 . فاعلية الأداء واتخاذ القرارات

غير أن تطبيق الإدارة الرقمية في المدارس ما زال يواجه بـالكثير مـن الصـعوبات والعوائـق والتـي تحـول دون    
ت العصـر التكنولوجيـة, ممـا أوجـد فجـوة بـين إدارة المدرسـة واسـتخدام التقنيـة الحديثـة, كمـا أدى الاستفادة من معطيا

إلى وجود تباين واضح في جهود الإدارات المدرسية خلال تطبيقها للإدارة الإلكترونية الرقميـة . لـذلك تتحـدد مشـكلة 
ســية فــي الأردن مــن خــلال الإجابــة عــن الدراســة مــن خــلال الكشــف عــن ســبل تفعيــل وتطــوير الإدارة الرقميــة المدر 

 السؤال الآتي:  

  : أسئلة الدراسة   

 سعت هذه الدراسة للإجابة عن السؤال الآتي: 
 ما سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية في الأردن في  ضوء متطلبات عصر الرقمنة وريادة الأعمال ؟

  : أهداف الدراسة         

إلى تحقيق الآتي:                                                                            هدفت الدراسة       
التعرف إلى سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية في الأردن في  ضوء متطلبات عصر الرقمنة وريادة الأعمال 

ير والتحسين, والتأثير ايجابيا على رفع درجة وذلك لتسليط الضوء على الجوانب التي تحتاج إلى مزيد من التطو 
 تفعيلها وتطويرها والاهتمام بالإدارة الرقمية في  مدارس الأردن.     

: أهمية الدراسة  

 تنبثق أهمية هذه الدراسة من خلال البعدين الآتيين:      

لــى مــن نوعهــا التــي  بحثــت فــي فإنهــا الدراســة الأو   -حــدود علــم الباحثــة -إن هــذه الدراســة  وفــي الأهميــة النظريــة:
ســبل تفعيــل وتطــوير الإدارة الرقميــة المدرســية فــي الأردن فــي  ضــوء متطلبــات عصــر الرقمنــة وريــادة الأعمــال , كمــا 
تنبع أهمية هذه الدراسة فيما قد تضيفه من أدب تربـوي ومعرفـة علميـة فـي المجـال الإداري والتربـوي والمكتبـة العلميـة 

                                العربية.              
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يؤمــل أن يســتفيد مــن نتــائج هــذه الدراســة القــادة الأكــاديمين والتربــويين  وأصــحاب القــرار فــي  مــن الناحيــة التطبيقيــة:
دارة التعليم في الاونروا  من مسؤولين ومخططـين وخبـراء تربـويين لاتخـاذ الإجـراءات والتـدابير  وزارة التربية والتعليم, وا 

ة المتعلقة بتوفير سبل التحسين والتطوير,  وتذليل كافة المعوقات التي تحد من ذلك. كما يؤمل أن يستفيد  من اللازم
نتائج هذه الدراسة المعلمين والطلبة مما توفره لهم من معلومات وتغذية راجعة لتقييم أدائهم وتطـويره, وتشـجيعهم علـى 

أن يسـتفيد مـن نتـائج هـذه الدراسـة البـاحثين  مـن خـلال مـا تـوفره  لهـم استخدام التقنيات الرقمية وتوظيفها.  كما يؤمـل 
ثراء دراساتهم.    من مرجعًا قيما للقيام بدراسات مشابهة في نفس الموضوع وا 

 : التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

تتناول هذه  الدراسة مجموعة من المصطلحات الاصطلاحية والإجرائية الآتية:   

(: بأنها مجموعة الاقتراحات والحلول  التي يطرحها المستجيبون على أداة )اجرائيًاوتطوير سبل تفعيل ب يقصد 
 الدراسة التي أعدتها الباحثة لقياس سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية في الأردن .

اتيجي للأدوات الرقمية (: بأنها " الاستخدام الاستر ) اصطلاحا الإدارة الرقمية المدرسية (,2019Brettويعرف برت )
                                                                                                      للمدرسة لتحقيق أهداف العمل".

ها مديرو : هي الممارسات والكفايات والمهارات الإدارية التي يقوم ب) إجرائيًا(وتعرّف الإدارة الرقمية المدرسية       
المدارس في الأردن باستخدام تكنولوجيا المعلومات والوسائط الرقمية الحديثة  لإنجاز مهماتهم بأسرع وقت وأقل جهد 

. لتحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية  

عصر الرقمنة وريادة الأعمال : "مفهوم يعبّر عن  تأسيس مشاريع جديدة, أو تحويل المشاريع القائمة بمساعدة 
تقنيات تكنولوجية  رقمية, والاستفادة منها في تقديم السلع, والمنتجات, والخدمات والعمليات, التعليم, التدريب, 

(.2021الصحة, التجارة, وغيرها الكثير من المجالات" )العنيزات,  

 : حدود الدراسة

تتحدد الدراسة في ضوء الحدود الآتية:         

سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية المدرسية في الدراسة بالتعرف إلى هذه :  يتحدد موضوع حدود موضوعية - 
 الأردن في  ضوء متطلبات عصر الرقمنة وريادة الأعمال. 
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اقتصرت هذه الدراسة فقط على عينة من مديري ومديرات مدارس وزارة التربية والتعليم ووكالة : حدود بشرية -    
 الغوث الدولية )الاونروا( 

: اقتصرت هذه الدراسة فقط على مدارس وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية )الاونروا( في د مكانيةحدو  - 
   محافظة اربد ومنطقة اربد التعليمية.

(. 2022/2023: تم تطبيق هذه الدراسة زمنيا في العام الدراسي )حدود زمنية -      

  : محددات الدراسة

سة على الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة )صدق وثبات الأداة(, وعلى موضوعية يتوقف تعميم نتائج الدرا 
 استجابة أفراد العينة. 

: الأدب النظري والدراسات السابقة  

: الأدب النظري  

 . هاالرقمنة , ريادة الأعمال,  ومتطلباتتناول هذا الجزء من الدراسة التعريف بمفهوم الإدارة الرقمية, أهميتها,          

" منهجية جديـدة تقـوم علـى الاسـتيعاب :( بأنهاDigital Managementالإدارة الرقمية ) (2021يعرف الدقن )            
الشــامل, والاســـتخدام الـــواعي, والاســـتثمار الإيجــابي لتقنيـــات المعلومـــات والاتصـــالات الحديثــة فـــي ممارســـة الوظـــائف 

يمية في المنظمات المعاصرة. وتسهم الإدارة الرقميـة فـي تحقيـق الغايـة الأساسية للإدارة على مختلف المستويات التنظ
الأساســية للمنظمــات الســاعية إلـــى التميــز وذلــك بتمكينهــا مـــن بنــاء قــدرات تنافســية عاليـــة وفعالــة تجعلهــا قــادرة علـــى 

 ."الوصول السريع والمجدي للأسواق واستقطاب معاملات الشرائح المستهدفة من العملاء

بأنهــا " تعبئــة المــوارد القياديــة والقيــادة الهيكليــة  الإدارة الرقميــة ,Bounfour)  2016, 134) ويعــرّف بونفــور            
,لإقناع أفراد المجتمع من أجل الوصول إلى تكنولوجيا المعلومات والاتصـالات الجديـدة والمـوارد التـي يمكـن أن تسـاعد 

الوصــول إلــى المعلومــات, والاتصــالات مــع الأعضــاء الآخــرين فــي وتعــرف إجرائيــا بأنهــا   .فــي تحقيــق أهــداف التعلــيم
 .المؤسسة, بالإضافة إلى استخدام القادة البيئة الرقمية والتكنولوجيا لتعزيز التعاون بينهم"
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 الإدارة الرقمية في التعليم:  بأنها جميع  الممارسات والكفايات والمهارات التقنية الحديثة  التيوتعرف الباحثة        
يقوم بها مدير المدرسة في لإنجاز مهماته الإدارية والتعليمية والفنية  باستخدام تكنولوجيا المعلومات والوسائط الرقمية 

.                                 الحديثة وبأسرع وقت وأقل جهد لتحقيق أهداف العملية التعليمية التعلمية  

  : أهمية الإدارة الرقمية

( Khan , 2016وخان ), ( 2015( , ومحمود )2019ديد من الدراسات مثل دراسة الخضري )ذكرت الع      
 أن استخدام القيادة الرقمية له العديد من الفوائد على مستخدميها من عاملين ومنتفعين منها: 

يساهم   تحديث المعلومات بشكل مستمر, والمساعدة في الاحتفاظ بقاعدة بيانات رقمية عن المدرسة ككل, مما -
  تحسين الأداء وتقليل الأخطاء.

 تيسير إجراء الاتصالات بين الإدارات التعليمية والمدرسية المختلفة وكذلك مع المنظمات الأخرى. -

 إمكانية تلبية حاجات ورغبات الطلبة العلمية والمعرفية, وتحسين عملية حفظ واستدعاء المعلومات المكتسبة. - 

المقدمة من خلال تبسيط الإجراءات, وضمان الدقة والموضوعية في إجراء الأنشطة تحسين مستوى الخدمات   - 
 . المختلفة في المدرسة

 تحسين التفاعل بين أطراف المجتمع المدرسي,  وتعزيز دور أولياء الأمور في متابعة أبنائهم. -  

 . اً توفير الوقت والجهد والمال, وتحسين المخرجات المادية والبشرية كما ونوع - 

 الحد من استخدام الورق, وزيادة الترابط من خلال الأدوات الرقمية, ووسائل التواصل الاجتماعي. -

مشاركة المعلومات والممارسات المثلى بين أطراف المنظمة مما يزيد الإنتاجية والجودة ,وتقليص الفارق الزمني  -
زالة الهرمية والحو   اجز الشخصية.,ووفرة المعلومات, وزيادة الشفافية , وا 

تمكين القرار وتعزيز النزاهة, وتعزيز العلاقات والتفاعلات الإنسانية من خلال وسائل وأدوات التكنولوجيا   -
 .المختلفة
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  عصر الرقمنة وريادة الأعمال :

سلة رقمية, تعرّف الرقمنة بأنها:"عملية استنساخ راقية, تمكّن من تحويل الوثيقة مهما كان نوعها ووعاؤها إلى سل      
ويواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظيم ما بعد المعلومات, من أجل فهرستها وجدولتها وتمثيل محتوى 

(2016,9النص المرقمن". )بن السبتي,   

بأنها: "عملية إدارة, وتنظيم, وتطوير مشروعٍ في سبيل   (Entrepreneurship )ريادة الأعمال :وتعرف        
ربح رغم أي مخاطر, أو مجازفات, وتكون هذه العملية نابعة من رغبة الفرد, وقدرته على ذلك, حيث تتصف تحقيق ال

 . (2021". )خضر,الروح الريادية بالإبداع, والقدرة على المجازفة

كر ويمكن القول إن العلاقة بين الرقمنة وريادة الأعمال هي علاقة نفع متبادل, علاقة تأثير وتأثر, ويذ        
( "بأن مساعي رواد الأعمال الرقمية وتبنيهم لطرق وآليات التقنية الجديدة ودمجها في أعمالهم كانت 2020علواني )

ن كان كثير  نتيجة إدراكهم بأهميتها, وبالتالي فإن كل الجهود الرقمية تصب في صالح المشاريع الريادية, حتى وا 
 ".بوجودها لرواد أعمال بارعين ومبتكرينمن المشروعات والمنتجات التقنية الجديدة مدينة 

فقد عرفته المفوضية الأوروبية بأنه:  Entrepreneurship Digital )(أما مفهوم ريادة الأعمال الرقمية         
"الظاهرة المرتبطة بنشاط ريادة الأعمال الرقمية, وتعرّف نشاط ريادة الأعمال الرقمية بالعمل البشري الذي يتسم 

ويسعى إلى توليد قيمة من خلال إيجاد أو توسيع النشاط الاقتصادي باستغلال المنتجات والعمليات بالمغامرة 
   ,European Commission) 2015والأسواق الجديدة القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات" . )

  :الإدارة الرقمية في عصر الرقمنة وريادة الأعمال  متطلبات  

لتحقيق تحول رقمي فعال وناجح وفقا لأفضل الممارسات الدولية, لابد من ضرورة إنه ( 2023ناندة )أشار اله       
توافر مجموعة من المتطلبات ترتبط بالبنية التحتية الرقمية, وجاهزية البيانات والتشريعات والأطر التنظيمية, بالإضافة 

الولوج إلى عمليات التحول الرقمي لحل المشكلات التي إلى متطلبات ريادة الأعمال وتشجيع الرواد والمبتكرين على 
 .تواجهنا في حياتنا

ويتطلب تطبيق القيادة الرقمية مجموعة من العناصر والركائز التي لا يمكن الاستغناء عنها, أوردها محمود      
  :( منها2015)
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 دة الرقمية. متطلبات تشريعية: وتشمل إصدار التشريعات الإدارية اللازمة لتطبيق القيا- 

 متطلبات بشرية:  وتعني تدريب الموارد البشرية اللازمة لتطبيق القيادة الرقمية.- 

متطلبات مادية: تتضمن تأسيس البنية التحتية الداعمة لتقنية المعلومات والاتصالات من خلال توفير شبكات  -
تربط جميع مؤسسات التعليم ويمكن للعاملين  اتصال قوية عالية السرعة والسعة متصلة بالشبكة العالمية )الانترنت(,

 .الاتصال بتلك الشبكة من أي مكان, وهي متاحة, كذلك للطلبة وأولياء الأمور؛ للوصول إلى المعلومات التي تخصهم

: الدراسات السابقة    

قة بموضوع الدراسة, تناول هذا الجزء من الدراسة عرضًا لأهم الدراسات السابقة العربية والأجنبية  ذات العلا       
 وقد اعتمدت الباحثة في تناولها الدراسات حسب التسلسل الزمني من الأحدث إلى الأقدم. 

 &Ridho& Lesmana& Safitri ,2023أجـــرى ريـــدو وليســـمانا وســـافيتري وميرانـــي وبرســـتيادي )        
Meirani& Prestiadiرسـة فـي عصـر التحـول الرقمـي فـي ( دراسة هدفت التعرف إلى متطلبات القيـادة الرقميـة للمد

أندونسـيا . اتبــع البـاحثون المــنهج النـوعي مــن خــلال تحليـل  الأدبيــات السـابقة  والقــراءات. أظهـرت نتــائج الدراســة أن 
القيــادة الرقميــة هــي مفتــاح  مهــم  لمواجهــة الثــورات التكنولوجيــة فــي هــذا العصــر,  والقائــد بوصــفه صــانع للسياســات  

علــى قــراءة التطــورات الحاليــة ورســم السياســات المســتقبلية لمدرســته.  وواجبــه  الســعي لتــوفير  فعليــه  أن يكــون قــادر
الفرص لجميع كادر مدرسته للدخول في عالم الرقمنة من خلال الجمع بين استراتيجيات القيادة والموارد والتكنولوجيا,  

اللازمـــة, وأيضًـــا تبنيـــه لاســـتراتيجيات الإبـــداع مـــن خـــلال  تكييـــف البنيـــة التحتيـــة وتجهيزهـــا, وتـــوفير أمـــوال الميزانيـــة 
 والتعاون والتفكير الناقد بين جميع الأطراف في المدرسة.

( دراســة هــدفت التعــرف إلــى درجــة ممارســة القيــادة الرقميــة مــن قبــل مــديري المــدارس 2022أجــرى الرقــب )و          
لمـنهج الوصـفي, وتكونـت عينـة الدراسـة مـن الخاصة في العاصمة عمـان مـن وجهـة نظـر المعلمـين. اتبعـت الباحثـة ا

( معلمــا ومعلمــة مــن معلمــي المــدارس الخاصــة فــي العاصــمة عمــان, وتوصــلت نتــائج الدراســة إلــى أن درجــة 405)
ممارسة القيادة الرقمية من قبل مديري المـدارس الخاصـة مرتفعـة, ولاتوجـد أيـة فـروق ذات دلالـة إحصـائية تعـزى إلـى 

, فــي حــين كــان هنــاك فــروق ذات دالــة إحصــائية تعــزى لمتغيــر ســنوات الخبــرة )العلمــي متغيــرات )الجــنس, والمؤهــل
 سنوات فأكثر. 10لصالح 
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( دراسة Luecha ; Chantarasombat Sirisuthi , 2022كما أجرى لويشا وشانترسومبات وسرسويتي )     
دارس, وتطوير برنامج تنمية هدفت التعرف إلى مكونات ومؤشرات  ومتطلبات القيادة الرقمية لدى مديري الم

القيادة الرقمية, ودراسة تأثير استخدام برنامج تنمية المهارات القيادية الرقمية لدى مديري المدارس في تايلند . وقد 
(  مؤشرًا على تحقيق القيادة الرقمية لدى مديري المدارس. كما أظهرت 22( مكونات و )7أظهرت النتائج توافر )
حقق شروط القيادة الرقمية بشكل عام منخفض, و أن مدى تحققها عند مديري المدارس كان النتائج أن مستوى ت

في  أعلى مستوى  على مجال الرؤية الرقمية.  كما أظهرت النتائج فاعلية برنامج تطوير القيادة الرقمية لدى 
 .     ٪93.06مديري المدارس. حيث بلغ مؤشر الفعالية في البرنامج 

( دراســة هــدفت التعــرف إلــى درجــة ممارســة القيــادة الرقميــة لــدى مــديري مــدارس 2021أبــو حيــة )وأجــرت          
الاونروا بالمحافظات الجنوبية لفلسطين من وجهة نظر معلميهم في ضوء تأثير بعض المتغيـرات التصـنيفية, ومـن 

تكونـت عينـة الدراسـة مـن  ثم التوصل لسبل تحسـين هـذه الممارسـة, وقـد اتبعـت الدراسـة المـنهج التحليلـي الوصـفي.
ـــت أداة 522) ـــة فـــي فلســـطين, تمثل ( معلمـــا ومعلمـــةً مـــن معلمـــي ومعلمـــات مـــدارس الاونـــروا بالمحافظـــات الجنوبي

الدراســـة باســـتبانه , وقـــد أظهـــرت نتـــائج الدراســـة : أن درجـــة ممارســـة القيـــادة الرقميـــة لـــدى مـــديري مـــدارس الاونـــروا 
وقًا بين متوسطات تقـديرات أفـراد العينـة وفقـا ر . كما أوجدت الدراسة فبالمحافظات الجنوبية جاءت  بدرجة متوسطة

لمتغيـــر المنطقــــة التعليميــــة لصـــالح منطقتــــي شــــمال غــــزة والوســـطى التعليميتــــين مقابــــل مـــن يتبعــــون لمنــــاطق غــــزة 
ـــة التعلي ـــم توجـــد أي فـــروق دالـــة إحصـــائياً تبعـــاً لمتغيـــرات )الجـــنس, المرحل ـــة وخـــانيونس ورفـــح التعليميـــة, فيمـــا ل مي

                                            للمدرسة, عدد سنوات خدمة المعلم, المؤهل العلمي, التخصص(.
أبعـــاد القيـــادة الرقميـــة للمـــدير مـــن حيـــث  إلـــى معرفـــة التعـــرف  ( دراســـة هـــدفت2021كمـــا أجـــرى الحربـــي )         

التميــز فــي الممارســة المهنيــة لقــادة المــدارس, المواطنــة )القيــادة الرشــيدة الح،يمــة, ثقافــة الــتعلم فــي العصــر الرقمــي, 
دارة الأزمـــات الطارئـــة لـــدى قـــادة  ووضـــع تصـــور مقتـــرح  .الرقميـــة لتوظيـــف القيـــادة الرقميـــة فـــي التعلـــيم عـــن بعـــد وا 
البحــث المــنهج الوصــفي ؛ ت،ــون مجتمــع البحــث مــن  فــي المرحلــة الابتدائيــة بمدينــة م،ــة الم،رمــة. اعتمــد المــدارس
( مـــديرًا, اســـتخدم الباحـــث 50ة المـــدارس الابتدائيـــة بمدينـــة م،ـــة الم،رمـــة؛ وت،ونـــت عينـــة البحـــث مـــن )قـــاد جميـــع

ــــــى ــــــى  الاســــــتبانة لــــــأداة للدراســــــة.  وتوصــــــلت نتــــــائج البحــــــث إل أن هنــــــاك تفاوتــــــا فــــــي اســــــتجابة أفــــــراد العينــــــة عل
دارة الأزمــات لتوظيـف القيــادة الرقميـة فــي الت تصـور مقتــرح وضــع الاسـتبيان. بالإضــافة إلـى عبـارات علـيم عــن بعـد وا 

  .الابتدائية بمدينة م،ة الم،رمة في المرحلة الطارئة لدى قادة المدارس
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( دراسة هدفت التعرف إلى درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس 2021وأجرت سعادة )         
لمعلمين, وتكونت عينة الدراسة من الأساسية في لواء قصبة عمان   في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر ا

( معلماً ومعلمة تم اختيارهم بالطريقة العشوائية البسيطة, ولتحقيق هدف الدراسة تم  اعتماد المنهج الوصفي 406)
وتطوير استبانه كأداة دراسة. وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لدى  المسحي,

سية من وجهة نظر المعلمين في في ظل جائحة كورونا جاءت بدرجة مرتفعة على جميع مديري المدارس الأسا
المجالات وعلى الاستبانه ككل. كما  توصلت النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياً تعزى لمتغير الجنس لصالح 

ائج إلى عدم وجود كما توصلت النت. )البكالوريوس فما دون(الإناث وكذلك لمتغير المؤهل العلمي, لصالح فئة 
فروق دالة إحصائياً بين متوسطات تقديرات أفراد العينة على الدرجة الكلية للمقياس تعزى لاختلاف متغير سنوات 

 .  الخبرة

( دراسة هدفت التعرف إلى واقع تطبيق سياسة رقمنة التعليم من وجهة 2021كما أجرتا عفونة وجلاد )        
يريات شمال الضفة الغربية باختلاف الجنس, وسنوات الخبرة, والمؤهل العلمي, نظر المديرين والمديرات في مد

والمديرية. كما هدفت الدراسة التعرف إلى معوقات تطبيق هذه السياسة, وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي 
مديرا ومديرة لمدرسة ,  (694من خلال أداتين: نوعية وكمية, وهما: المقابلة والاستبانة. تكون مجتمع الدراسة من )

 , وتم إجراء  مقابلة مع مديري التربية والتعليم في مديريات الشمال. ( مديرا ومديرة  274بلغ حجم العينة )

(.  كما أظهرت نتائج 3.7أظهرت نتائج الدراسة أن دور مديري المدارس في تطبيق رقمنة التعليم كبير )     
كبيرة أيضا , في حين كشفت نتائج المقابلة أن  عدد المدارس التي تم تطبيق الدراسة  أن معوقات رقمنة التعليم 

%( معوقات تتعلق بشبكات الانترنت.  كما  75%( , ونسبة المعوقات كبيرة,  منها ) 11رقمنة التعليم فيها )
عليا في تطبيق أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا بين استجابات مديري المدارس الحكومية الأساسية ال

سياسة رقمنة التعليم تعزى إلى متغيرات سنوات الخبرة, والمؤهل العلمي والمديرية ووجود فروقات  تعزى إلى متغير 
الجنس, ولصالح الذكور. بالإضافة إلى وجود فروق دالة إحصائيا  في المجال الثاني للاستبانه بالنسبة إلى متغير 

 .                                                 طيةالمديرية, ولصالح مديرتي جنين وقبا

(  دراسة هدفت  إلى  إنشاء نموذج يصف  LakkalaIlomäki &, 2018وأجرى ايلوماكي ولاكالا )      
الرئيسية لتحسين المدارس باستخدام التكنولوجيا الرقمية ويساعد على الكشف عن الاختلافات بين  العناصر

المدارس وتحديد أفضل الممارسات والتحديات في فنلندا. استخدم الباحثان المنهج النوعي )دراسة حالة(حيث جمع 

https://telrp.springeropen.com/articles/10.1186/s41039-018-0094-8#auth-Minna-Lakkala
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لتكنولوجيا الرقمية في التعليم كحالة النموذج بين الأبحاث السابقة حول تحسين المدارس, وخلق الابتكارات, وا
خاصة للابتكارات والتعلم كإنشاء للمعرفة. وتوصلت الدراسة إلى ستة عناصر رئيسية تصف مدرسة رقمية مبتكرة: 
) رؤى المدرسة , والقيادة, وممارسات مجتمع التدريس والممارسات التربوية وممارسات المعرفة على مستوى 

(. تم تطبيق النموذج على ثلاث مدارس للتعليم الأساسي في فنلندا. وأوصت  الدراسة المدرسة والموارد الرقمية
 بوجوب تضمين جميع عناصر النموذج في عملية التقييم والتطوير لتحسين المدارس باستخدام التكنولوجيا الرقمية.

   : التعقيب على الدراسات السابقة  

, يُلاحظ أن معظم الدراسات تركزت حول ممارسة مديري المدارس من خلال استعراض الدراسات السابقة          
( ودراسة 2021( ودراسة أبو حية )2022الرقب ) لأبعاد ومجالات الإدارة والقيادة الرقمية في مدارسهم  مثل دراسة

في , كذلك تناولت بعض الدراسات مدى توفر متطلبات ومكونات الإدارة والقيادة الرقمية (2021عفونة وجلاد )
(, ودراسة  Ridho& Lesmana& Safitri& Meirani& Prestiadi ,2023)عملية التعليم مثل دراسة 

(2022 , Luecha ;Chantarasombat Sirisuthiودراسة ) ( و 2021الحربي )( 2021سعادة)  كما يُلاحظ .
الرقمية في حالة  أيضًا أن بعض الدراسات  تناولت وضع تصورات مستقبلية مقترحة لتحسين وتطوير الإدارة

 , 2022)وتطوير برنامج لتنمية القيادة الرقمية مثل دراسة  (,2021الحربي ) الطوارئ والتعلم عن بعد كدراسة 
Luecha ; Chantarasombat Sirisuthi)2018) . وتحسين الممارسات الرقمية في المدارس مثل دراسة 

,& LakkalaIlomäki .)  , وقد اختلفت منهجيات الدراسة في معظم هذه  الدراسات  منها نوعية ومنها كمية
                                                                                                كذلك تعددت أدوات الدراسة, والعينات المستهدفة.

: موقع الدراسة الحالية من الدراسات السابقة        

تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة التي تناولت الإدارة والقيادة الرقمية لدى مديري المدارس ,         
ت سبل تفعيل وتطوير الإدارة الرقمية لدى إلا أن ما يميزها عن هذه الدراسات إنها الدراسة الأولى التي تناول

مديري المدارس في الأردن. كما اختلفت عن باقي الدراسات في المنهجية وأداة الدراسة ؛ حيث تم استخدام 
                                                             . المنهج الكيفي النوعي وأداة المقابلات المباشرة

https://telrp.springeropen.com/articles/10.1186/s41039-018-0094-8#auth-Minna-Lakkala
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جراءاتهامنهجية الدر      : اسة وا 

استخدمت الباحثة في هذه الدراسة المنهج النوعي الكيفي  للكشف عن سبل تفعيل وتطوير الإدارة : منهج الدراسة
الرقمية المدرسية في الأردن من وجهة نظر مديري المدارس, وأيضًا مناسبته لسؤال الدراسة, إذ يُعد الأكثر ملاءمة 

 لهذا النوع من الدراسات. 

: تكّون مجتمع الدراسة من جميع مديري ومديرات المدارس في وزارة التربية والتعليم  ووكالة الغوث الدراسة مجتمع 
  .2023 -2022الدولية )الاونروا( في الأردن للعام الدراسي 

تعليم ووكالة ( مديرًا ومديرة من مديري المدارس التابعة لوزارة التربية وال15تكونت عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:  
 الغوث الدولية  )الاونروا(  في الأردن, حيث تم اختيارهم بشكل قصدي وعينة متيسرة. 

من أجل تحقيق هدف الدراسة  قامت الباحثة بإعداد سؤال الدراسة بعد الاطّلاع على الدراسات   أداة الدراسة:  
(, وذلك من أجل الإجابة عن أسئلة 2021)(, وعفونة وجلاد 2021السابقة ذات الصلة بالموضوع كدراسة أبوحية )

    الدراسة. 

من أجل التحقق من الصدق الظاهري للأداة  قامت الباحثة بعرض سؤال المقابلة على ثلاثة  صدق الأداة وثباتها:
, من  ذوي الخبرة والاختصاص في الإدارة التربوية, والمناهج والتدريس في كلية العلوم التربوية )الاونروا( محكمين

وللتحقق من صدق البناء تم  والجامعة الاردنية  ووحدة ضمان الجودة )الاونروا(, لأخذ آرائهم في  سؤال المقابلة.
( مدراء من مديري المدارس لأجل التحقق من أن سؤال الدراسة 3تطبيق المقابلة على عينة استطلاعية مكونة من )

 يخدم هدف الدراسة.  

بتحليل المقابلات وبعد أسبوعين على التحليل الأولي قامت ثبات الأداة قامت الباحثة  للتحقق من: ثبات أداة الدراسة
 الباحثة بإعادة المقابلة والمقارنة بين التحليلين ولذلك لضمان عدم وجود تناقض مع البيانات التي تم تحليلها مسبقا.

 : متغيرات الدراسة
 اشتملت الدراسة على  المتغيرات الآتية : 

سبل تفعيل وتطوير الادارة الرقمية المدرسية في الأردن في ضوء متطلبات عصر المستقل الرئيس:  المتغير 
 .الرقمنة وريادة الأعمال

 السبل والطرق المقترحة المتغير التابع :
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للإجابة عن  سؤال الدراسة  تم إجراء مجموعة من المقابلات مع عدد من مديري  -المعالجة الإحصائية :  
 وزارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية )الاونروا( في الأردن واستخراج التكرارات والنسب المئوية.  المدارس في

 نتائج الدراسة ومناقشتها  
مــــا ســــبل تفعيــــل وتطــــوير الإدارة الرقميــــة المدرســــية "للإجابــــة عــــن ســــؤال الدراســــة  الــــذي نــــصَّ علــــى:         

قامــــــت الباحثــــــة بتفريــــــغ إجابــــــات  منــــــة وريــــــادة الأعمــــــال" ؟فــــــي الأردن فــــــي  ضــــــوء متطلبــــــات عصــــــر الرق
المبحــــوثين علــــى شــــكل فقــــرات تــــم تجميعهــــا بشــــكل مســــتقل, ومــــن ثــــم اســــتخدام التكــــرارات والنســــب المئويــــة لتلــــك 

 الفقرات. وبعد ترميز الإجابات خرجت الباحثة بمجموعة من الطرق والمقترحات على النحو الآتي:
اد خطــــــــة اســــــــتراتيجية علــــــــى مســــــــتوى الــــــــوزارة ومــــــــديريات التعلــــــــيم تتضــــــــمن الرؤيــــــــة إعــــــــد المقتــــــــرح الأول: -        

, وقـــــد جـــــاء هـــــذا المقتـــــرح علـــــى لســـــان والمعـــــايير والمؤشـــــرات الخاصـــــة باســـــتخدام التقنيـــــات الرقميـــــة فـــــي التعلـــــيم
%( , وقـــــد يعـــــزى مجـــــيء هـــــذا المقتـــــرح فـــــي المرتبـــــة الأولـــــى 93فـــــردا مـــــن عينـــــة الدراســـــة وبنســـــبة مئويـــــة ) 14

ــــي نظــــرًا ل ــــى المعــــايير والمؤشــــرات الت ــــة وجــــود اطــــار نظــــري مشــــتمل عل حاجــــة  مــــديري المــــدارس الفعليــــة  لأهمي
يســــتندون إليهــــا فــــي عملهــــم فيمــــا يخــــص تكنولوجيــــا الوســــائط الرقميــــة والتــــي تعــــد  بمثابــــة خارطــــة الطريــــق التــــي 

ارتــــــي التربيـــــــة تــــــوجههم لإعــــــداد الخطـــــــط التطويريــــــة والتحســـــــينية لمدارســــــهم, وبمـــــــا يخــــــدم ويتفـــــــق مــــــع رؤيـــــــة وز 
دارة التربيــــــة والتعلــــــيم فــــــي الاونــــــروا, وتكييــــــف مدارســــــهم وفقــــــا لهــــــذه الرؤيــــــة, وتحديــــــد خطــــــوات العمــــــل  التعلــــــيم وا 
الواجــــــب اتخاذهــــــا لتحقيــــــق الأهــــــداف, خاصــــــة بعــــــدما ســــــببته وأحدثتــــــه جائحــــــة كورونــــــا مــــــن توجــــــه الحكومــــــات 

الــــتعلم فــــي حالــــة الطــــوارئ,  وبالتــــالي الحكــــم لإقــــرار سياســــة الــــتعلم الالكترونــــي فــــي التعلــــيم, والــــتعلم عــــن بعــــد, و 
ـــــــي يجـــــــب  ـــــــد مؤشـــــــرات الأداء الخاصـــــــة بالأهـــــــداف  الت ـــــــة والتوجهـــــــات, وتحدي ـــــــق  هـــــــذه الرؤي ـــــــى مـــــــدى تحق عل

 تحقيقها لكل مدرسة. 
تجهيـــــــز البنيـــــــة التحتيـــــــة للمــــــدارس بالوســـــــائل والمعـــــــدات التكنولوجيـــــــة الحديثـــــــة بشـــــــكل  المقتـــــــرح الثـــــــاني: -         

( فــــــردًا  وبنســــــبة 13وقــــــد جــــــاء هــــــذا المقتــــــرح  علــــــى لســــــان ) لــــــدعم المــــــالي والتمويــــــل الكــــــافي,وتــــــوفير ا, كامــــــل
%(, و قـــــد يعـــــزى مجـــــيء هـــــذا المقتـــــرح فـــــي المرتبـــــة الثانيـــــة نظـــــرًا   لكـــــون مـــــديري المـــــدارس علـــــى 87مئويـــــة ) 

, ومحدوديـــــة درايــــة واطـــــلاع بواقـــــع مدارســـــهم, وافتقـــــار  البنيـــــة التحتيــــة لهـــــا للمختبـــــرات المجهـــــزة بأحـــــدث الأجهـــــزة
ـــــة فـــــي الشـــــعبة الواحـــــدة, والحاجـــــة لصـــــيانة الأجهـــــزة بشـــــكل دوري,  عـــــدد الأجهـــــزة بمـــــا يتناســـــب مـــــع عـــــدد الطلب
والــــــتخلص مــــــن الأجهــــــزة التالفــــــة, وجــــــودة الشــــــبكات الالكترونيــــــة, وخــــــدمات الانترنــــــت, والتوصــــــيلات الكهربائيــــــة  

إصــــــدارات  الأجهــــــزة وزيــــــادة عــــــددها , بالإضــــــافة لقلــــــة أو محدوديــــــة الميزانيــــــة  والأمــــــوال المخصصــــــة لتحــــــديث 
عداد الشبكات وبرامج تخزين البيانات, وقلة الدعم التقني أو الدعم المالي  من أصحاب القرار.  وا 
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ـــــث: -        ـــــرح الثال ـــــة المقت ـــــة التعليمي ـــــة أطـــــراف العملي ـــــوجي لكاف ـــــي والتكنول ـــــدريب التقن ـــــرح الت ـــــد جـــــاء هـــــذا المقت , وق
%(, وقــــد يعــــزى مجــــئ هــــذا المقتــــرح فــــي المرتبــــة الثالثــــة حســــب 73ئويــــة )( فــــردًا وبنســــبة م 11علــــى لســــان   )

ـــــــا  لتطبيـــــــق الإدارة  رأي أفـــــــراد العينـــــــة نظـــــــرا لأهميـــــــة تـــــــوفر المـــــــوارد البشـــــــرية القـــــــادرة والمؤهلـــــــة فنيًـــــــا وتكنولوجيً
ــــــي  ــــــل للعناصــــــر البشــــــرية الت ــــــدون تأهي ــــــق ب ــــــث أن التحــــــول الرقمــــــي لا يمكــــــن أن يتحق ــــــي؛ حي ــــــتعلم الالكترون وال

ل مـــــــع التقنيـــــــات الالكترونيـــــــة,  وتطـــــــوير قـــــــدراتها التقنيـــــــة والكفايـــــــات الفنيـــــــة والعلميـــــــة لهـــــــا فـــــــي مجـــــــال تتعامـــــــ
تكنولوجيـــــــا المعلومـــــــات والبـــــــرامج الحاســـــــوبية, واســـــــتخدام الأجهـــــــزة والبـــــــرامج والتطبيقـــــــات الحديثـــــــة ســـــــواء كـــــــانوا  

التدريبيـــــــة فـــــــي كيفيـــــــة مـــــــديري المـــــــدارس أو المعلمـــــــين أو الطلبـــــــة, والتـــــــي يجـــــــب أن تنطلـــــــق مـــــــن احتياجـــــــاتهم 
التعامـــــــل مـــــــع الشـــــــبكات والوســـــــائط المتعـــــــددة, إلــــــــى جانـــــــب احتياجـــــــاتهم المتعلقـــــــة بـــــــأمن المعلومـــــــات وســــــــرية 

 البيانات من خلال توفير الكوادر التدريبية  اللازمة لإعداهم تقنيا وفنيا من هذه الناحية. 
ـــــع: -          ـــــرح الراب ـــــة والأعمـــــال الو  المقت ـــــاء الإداري ـــــف الأعب ـــــة مـــــابين تخفي ـــــة,  والاســـــتعانة بالاتصـــــالات الرقمي رقي

ـــــــى لســـــــان )الإدارات المدرســـــــية والإدارات التعليميـــــــة ـــــــد جـــــــاء هـــــــذا المقتـــــــرح عل ـــــــراد وبنســـــــبة مئويـــــــة  9,  وق ( أف
%(, وقــــد يعــــزى مجــــئ هــــذا المقتــــرح فــــي المرتبــــة الرابعــــة نظــــرًا  لمــــا يشــــعر بــــه مــــديرو المــــدارس مــــن كثــــرة 60)

ـــــى  ـــــة الملقـــــاة عل ـــــاء الورقي ـــــة,  وتكـــــدس الأعب ـــــات, وكثـــــرة الأعمـــــال الإداريـــــة الروتيني عـــــاتقهم مـــــن ســـــجلات وملف
ـــــي يمكـــــن الاستعاضـــــة  ـــــا, والت ـــــب جهـــــدًا ووقتً ـــــي تتطل ـــــومي, والت ـــــد المدرســـــي الي ـــــائق والملفـــــات والبري الاوراق والوث
عنهــــا الكترونيــــا مــــع الاحتفــــاظ بنســــخ منهــــا فــــي كــــل وقــــت,  ممــــا يســــاهم فــــي ســــرعة انجــــاز المعــــاملات وتحقيــــق 

 افية, وتوفير النفقات , وتحقيق أمن المعلومات وسرية البيانات.الشف
ــــــرح الخــــــامس: -        ــــــيم  المقت ــــــدى المعلمــــــين, واســــــتخدام اســــــتراتيجيات التعل ــــــة ل ــــــة الرقمي ــــــز المســــــؤولية الذاتي تعزي

ــــى لســــان ) الرقميــــة الحديثــــة, ــــة 45( أفــــراد وبنســــبة مئويــــة )7وقــــد جــــاء هــــذا المقتــــرح عل %(, وربمــــا تعــــزو الباحث
جــــئ هــــذا المقتــــرح فــــي المرتبــــة الخامســــة  نظــــرًا  للــــدور المحــــوري للمعلــــم فــــي العمليــــة التعليميــــة, وقدرتــــه علــــى م

تصــــــميم المواقــــــف التعليميــــــة التــــــي تحقــــــق أهــــــداف الــــــتعلم والتعلــــــيم, وتراعــــــي القــــــدرات والفروقــــــات الفرديــــــة بــــــين 
الأحــــــداث الجاريــــــة خاصــــــة فــــــي طلبتــــــه, واحتياجــــــاتهم التعليميــــــة, وبمــــــا يتناســــــب مــــــع التطــــــورات والمســــــتجدات و 

ــــــداعيات جائحــــــة  ــــــتعلم بعــــــد ت ــــــة ال ــــــي عملي ــــــي ف ــــــي دمــــــج الــــــتعلم الالكترون ــــــدول والحكومــــــات ف ظــــــل توجهــــــات ال
ــــم  كورونــــا, ومــــا تــــم اســــتحداثه مــــن  البــــرامج والأنشــــطة والمنصــــات الالكترونيــــة, لــــذلك  أصــــبح لزامًــــا علــــى المعل

تنفيـــــذ وتقـــــويم عمليـــــات دمـــــج التقنيـــــات الحديثـــــة فـــــي الـــــوعي بالمســـــؤوولية الذاتيـــــة فـــــي التخطـــــيط الجيـــــد لإعـــــداد و 
التعلـــــــيم والـــــــتعلم,  وقيـــــــاس مـــــــدى تحقـــــــق الأهـــــــداف,  واســـــــتخدامه  لاســـــــتراتيجيات  وطـــــــرق التـــــــدريس الرقميـــــــة,  
إلـــــى جانـــــب مـــــا يتطلبـــــه ذلـــــك مـــــن إلمـــــام ومعرفـــــة وكفايـــــة فـــــي اســـــتخدام هـــــذه التقنيـــــات, وتكييفهـــــا للطلبـــــة, ممـــــا 
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ـــــــع مســـــــتوياتهم التحصـــــــيل ـــــــي رف كســـــــابهم مهـــــــارات العمـــــــل الجمـــــــاعي وحـــــــل المشـــــــكلات يســـــــهم ف ـــــــة, وا  ية والفكري
 والاستقصاء ومهارات التفكير الناقد.   

زيـــــــادة  مســـــــتوى الـــــــوعي لـــــــدى الطلبـــــــة وأوليـــــــاء أمـــــــورهم بأهميـــــــة المنصـــــــات التعليميـــــــة  المقتـــــــرح الســـــــادس: -       
الطلبـــــة علـــــى مســـــتوى المـــــدارس وتــــدريبهم علـــــى اســـــتخدامها, وتشـــــجيع المنافســـــات والمســـــابقات الرقميـــــة مـــــا بـــــين 

%(, وقــــــد يعــــــزى 33( أفــــــراد وبنســــــبة مئويــــــة ) 5وقــــــد جــــــاء هــــــذا المقتــــــرح علــــــى لســــــان ) والمنــــــاطق التعليميــــــة,
ــــدان مــــن  ــــي  المي ــــة السادســــة نظــــرًا  لمــــا يشــــهده مــــديرو المــــدارس ف ــــي المرتب ــــرح ف ــــي مجــــيء هــــذا المقت الســــبب ف

ـــــي  ـــــة الت ـــــوات التعليمي ـــــة للمنصـــــات والقن ـــــة اســـــتخدام الطلب ـــــل  قل ـــــا مث ـــــيم حالي ـــــة والتعل وفرتهـــــا وتوفرهـــــا وزارة التربي
بــــــــــرامج جســــــــــور الــــــــــتعلم ومنصــــــــــة إدراك, ونســــــــــب التفاعــــــــــل المتدنيــــــــــة للــــــــــدخول إلــــــــــى المنصــــــــــات  التعليميــــــــــة 
ــــــى مــــــا لمســــــه وشــــــهده  ــــــات عليهــــــا , وربمــــــا تعــــــزو الأســــــباب  كــــــذلك  إل ــــــذ الانشــــــطة والواجب واســــــتخدامها, وتنفي

ا تــــم رصــــده مــــن عــــزوف للطلبــــة عــــن تفعيــــل المنصــــات التعليمــــة, أو مــــديرو المــــدارس أثنــــاء جائحــــة كورونــــا ومــــ
اســـــتخدامها فقـــــط أثنـــــاء الاختبـــــارات لنيـــــل العلامـــــات, أوتســـــجيل الحضـــــور. وقـــــد تعـــــزو الباحثـــــة الأســـــباب أيضًـــــا 
إلــــــى المبــــــادرات والجــــــوائز الالكترونيــــــة التــــــي تــــــم اطلاقهــــــا مــــــؤخرا مثــــــل جــــــائزة ولــــــي العهــــــد لتطبيقــــــات الهواتــــــف 

ــــــة  والتــــــي ــــــى  التنــــــافس الالكترونــــــي وتقــــــديم  الذكيّ تشــــــجع الشــــــباب الأردنــــــي ) طلبــــــة المــــــدارس والجامعــــــات( عل
حلــــول إبداعيــــة وابتكاريــــه تســــهم فــــي تحســــين الخــــدمات الحكوميــــة ونهضــــتها مــــن خــــلال إنتــــاج افضــــل تطبيقــــات 
ــــــق النهضــــــة  ــــــين الشــــــباب والحكومــــــة وتســــــهم فــــــي تحقي ــــــة  ب ــــــي تعــــــزز العلاق ــــــة, والت فــــــي مجــــــال الهواتــــــف الذكي

 ركهم في جودة حياة المجتمع , وتشجعهم على تبني وتكوين مشاريع ريادية رقمية.          وتش
 التوعيـة بمخـاطر وأخلاقيـات اسـتخدام الوسـائط الرقميـة الحديثـة ووسـائل التواصـل الاجتمـاعي. المقترح السابع: -       

زى مجــيء هــذا المقتــرح فــي المرتبــة %(, وقــد يعــ20(أفــراد  وبنســبة مئويــة )3وقــد جــاء هــذا المقتــرح علــى لســان )
السابعة حسب رأي أفراد العينة نظرًا للسلبيات الناتجة عن استخدام التكنولوجيا الحديثة وخطورتها على فئة الشباب 
تحديــدًا , ومــا تحدثــه مــن انحــلال أخلاقــي, خاصــة شــبكة الانترنــت التــي تــوفر ســهولة الــدخول للمواقــع والصــفحات 

كــــون  مخلــــة بــــالآداب وتتنــــاقض مــــع تعــــاليم ديننــــا الإســــلامي, وقــــوانين وعــــادات مجتمعنــــا,  الالكترونيـــة التــــي قــــد ت
بالإضــافة لــذلك قــد تعــزو الباحثــة الأســباب إلــى فقــدان الخصوصــية والمعلومــات وتســريب البيانــات نظــرًا لقلــة وعــي 

ــــي اســــتخدام منصــــا ــــة والخصوصــــية ف ــــة الالكتروني ــــرامج الحماي ــــة المــــدارس والشــــباب الصــــغار بب ت التواصــــل طلب
الاجتمــاعي , وأيضًــا قضـــايا الابتــزاز المـــالي والتهديــدات وبـــرامج الهــاكرز. بالإضـــافة لمــا يســـببه  إدمــان الانترنـــت 
المفـــرط مـــن بعـــض الأمـــراض الاجتماعيـــة والنفســـية والعضـــوية  مثـــل التنمـــر الالكترونـــي , والألعـــاب  والموســـيقى  

 قوق البيانات واستخدام برمجيات وتطبيقات غير مرخصة.المشجعة على العنف والسرقات العلمية للأبحاث, وح



 

 144 

  : التوصيات

في ضوء النتائج التي توصلت إليها الدراسة الحالية فإن الباحثة توصي بما يأتي:          

الأخذ بمقترحات أفراد العينة لتحسين وتفعيل الإدارة الرقمية لدى مديري المدارس في الأردن. -      

عزيز الممارسات الرقمية لدى مديري المدارس في الأردن, وتكثيف الدورات والبرامج التي تنمّي الاستمرار في ت -  
   مهاراتهم الالكترونية في الإدارة  وفقا لاحتياجاتهم التدريبية .

تدريب معلمي المدارس على المهارات المتعلقة بتكنولوجيا التعليم والوسائط الرقمية, من قبل أخصائيين في -      

تكنولوجيا المعلومات والوسائط الرقمية.       

عقد اجتماعات وورشات عمل للطلبة وأولياء أمورهم, تعزز من توعيتهم بأهمية المنصات التعليمة, ووسائط -       

التعلم الرقمية, ودورهم به كشركاء في العملية التعليمية.        

حسين الإدارة الرقمية في مدارس الأردن وربطها بمتغيرات إجراء مزيد من الدراسات المشابهة والمتعلقة بت -     
مثل الكفاءة الرقمية لقادة المدارس. أخرى  

:    المراجع  

أولًا : المراجع العربية :   

 .. استرجع من المصدرVR in Educationالواقع الافتراضي في التعليم (. 2020ابراهيم,هاشم. )
https://www.new-educ.com . 

(. درجـة ممارســة القيـادة الرقميــة لــدى مـديري مــدارس الاونـروا بالمحافظــات الجنوبيــة 2021اة. )أبـو حيـة, نجــ
 .  رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة الأقصى, غزة, فلسطين.لفلسطين وسبل تحسينها

التغيير  (. تكنولوجيا المعلومات في المكتبات الجزائرية بين الرغبة في2004بن السبتي, عبد المالك.)          
 .20-9(, 1)14, مجلة الإعلام العلمي والتقني .والصعوبات

 ./https://assabeel.net. استرجعت من المصدر أهمية الرقمنة في التعليم(. 2023جوابرة, رنيم. )

https://assabeel.net/
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 .2019, مارس 27-25الكويت, ,مستدامة(

  https://www.nashiri.net  استرجع من المصدر.. ميةالإدارة الرق(. 2021.)الدقن, أحمد           
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 الأردن.

درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لدى مديري المدارس الأساسية في لواء قصبة   (.2021سعادة, نانسي. )    
رسالة ماجستير غير منشورة, جامعة  عمان في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر المعلمين.
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, مركز البحث وتطوير الموارد 501-477(,31, )المجلة العربية للنشر العلميالمدارس, 

 البشرية رماح ,الأردن.
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 دور المرأة التربوي في تعزيز الأمن السيبراني في تطبيقات الذكاء الإصطناعي 

The educational role of women in enhancing cyber security in artificial 

intelligence applications 

ي           د. متعب بن محمد العتيبي                                     د. فيصل بن محمد المطير 
                                

:ملخص   

يسعى البحث في هدفه الرئيس الى التطرق لبعض القضايا التربوية المعاصرة التي تجسد       
دور المرأة التربوي واهميتها الفاعلة من خلال نموذجين للقضايا التربوية المستحدثة جداً وهي تطبيقات 

ت في كل ميدان والتهديد السيبراني الذي تخلفه مثل هذه التطبيقات وكيفية الذكاء الاصطناعي التي بات
الحماية منها, ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية المتمثلة في التعرض لقضيتين 
تربويتين تقنيتين بالغة الأهمية, والحديث حول الكفايات بالأمن السيبراني  وتطبيقات الذكاء الاصطناعي 

عليمية, ويأتي البحث كمحاولة لسد فجوة بحثية ومساهمة علمية جديدة في مجال التعليم وقضايا التعليم الت
المعاصرة المهنية, التي تعتبر حديثة نسبياً في المملكة العربية السعودية والوطن, ثم التطرق بشكل عملي 

                                    لكيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة العملية التعليمية.

أما منهجية البحث التي يتم خلالها اتمام الجانب العملي من البحث وخلاله نجمع البيانات      
التي توصلنا إلى النتائج التي يتم تفسيرها فيما بعد في ظل أدبيات البحث وتحقيق أهداف البحث والتحقق 

ج الوصفي التحليلي الذي برز من خلال وصف متغيرات من هدفه, وفي هذا البحث تم استخدام المنه
                           الدراسة, وايضاً في تفسير البيانات من أجل الوصول إلى نتائج ذات معنى.

بعد التطرق للأدبيات التربوية السابقة وتحليل البيانات التي تم جمعها حول القضيتين      
ة من النتائج التي كان اهمها عرض بعض المتطلبات اللازمة لتطبيق التربويتين  توصل البحث الى جمل

الأمن السيبراني خاصة في المؤسسات التربوية منها تحديد إجراءات العمل في نطاق شبكة المعلومات 
بوضوح بما هو مسموح وما هو غير مصرح به, ووضع خطة لآليات تنفيذ العمل ووضع عقوبات في 

ود, ضرورة وجود الكوادر البشرية المدربة للتعامل مع التقنيات التكنولوجية حال كان هناك تجاوز للحد
 بكفاءة عالية , تحديث بيانات الخصوصية المتاحة عبر الشبكات بشكل دوري ومستمر منعاً للاختراق.   
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ونستنتج أن معظم التربويين في الحقل التعليمي يستخدمون نوعاً من الوسائط التعليمية المفتوحة 
عرض مقاطع فيديو, أو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والعديد من الوسائط, هذا كله بفعل  مثل

                                               زيادة التعليم عبر الانترنت بسبب التطور التقني الكبير.

المواقف  وفي ضوء نتائج البحث يوصي الباحث  بضرورة توجيه المعلمين في تخطيط وتصميم
التعليمية وتقويمها بالصورة التي تحقق الكفايات المحددة, ورفع كفاءة عمليتي التعليم والتعلم وتحويل بيئة 

                                                   التعلم إلى بيئة فاعلة, وتوفير فرص للتعلم الذاتي. 

يئات التعلم الالكترونية, تطبيقات الذكاء الاصطناعي, : قضايا تربوية, تعليم تقني, بالكلمات المفتاحية
.                                                                                                                    الأمن السيبراني  

Summary : 

     The research seeks, in its main objective, to address some contemporary 

educational issues that embody the educational role of women and their 

effective importance through the development of 1 gene for very new 

educational issues, which are the applications of artificial intelligence that have 

become in every field and the cyber threat left by such applications and how to 

protect them from them. Among the sub-objectives represented by exposure to 

two very important technical educational issues, and talking about competencies 

in cybersecurity and educational applications of artificial intelligence, the 

research comes as an attempt to bridge a research gap and a new scientific 

contribution in the field of education and contemporary professional education 

issues, which are relatively recent in the Kingdom of Saudi Arabia and the 

homeland, then Practically addressing how artificial intelligence techniques can 

be used to serve the educational process. 

     As for the research methodology, through which the practical side of the 

research is completed, and during which we collect the data that reached us to 

the results that are interpreted later in the light of the research literature, 

achieving the research objectives and verifying its goal, and in this research, the 

analytical descriptive approach was used, which emerged through the 

description of the study variables. And also in the interpretation of data in order 

to reach meaningful results. 
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      After addressing the previous educational literature and analyzing the data 

collected on the two educational issues, the research reached a number of 

results, the most important of which was presenting some requirements for the 

application of cybersecurity, especially in educational institutions, including 

defining work procedures within the scope of the information network clearly 

with what is permitted and what is not authorized. Developing a plan for work 

implementation mechanisms and setting penalties in case there is a violation of 

the limits, the necessity of having trained human cadres to deal with 

technological techniques with high efficiency, updating the privacy data 

available through the networks periodically and continuously to prevent 

penetration. 

     And we conclude that most educators in the educational field use some kind 

of open educational media such as showing video clips, or using social 

networks and many other media, all of this is due to the increase in online 

education due to the great technical development. 

      In the light of the research results, he recommended the need to guide 

teachers in planning and designing educational situations and evaluating them in 

a way that achieves the specified competencies, raising the efficiency of the 

teaching and learning processes, transforming the learning environment into an 

effective environment, and providing opportunities for self-learning. 

Keywords: educational issues, technical education, electronic learning 

environments, artificial intelligence applications, cybersecurity. 

   : مقدمة

مر أصبحت الحاجة ملحة للقيام بكافة الأعمال عن طريق الشبكة العنكبوتية, وبات الأ      
ضرورة فائقة لا يمكن القيام بدونها, وكان للمرأة اسهام بارز في ذلك, ولها دور فعال لا يمكن إغفاله أو 
التغافل عنه. فلقد ازداد الاهتمام بالعلاقة التي تربط منظمات الأعمال والبيئة الرقمية خلال القرن 

فيه وبالتالي تحمل مسار المسؤولية  العشرين؛ بفعل الحاجة إلى تعزيز التكامل بين المجتمع والمؤسسات
المجتمعية, بفعل هذا كله باتت هناك حاجة لإدارة الموارد البشرية باعتبارها استراتيجية لمواكبة التغيرات 
نحو الاستدامة والتحول الرقمي مثل الذكاء الاصطناعي وانترنت الأشياء, حيث تساهم ممارسات ادارة 



 

 151 

ول إلى الاستدامة وبالتالي تحقيق الرقي الاقتصادي والاجتماعي. الموارد البشرية الرقمية في الوص
                                                                          (.2021)الصاوي والدباغ, 

كما وتتصف البيئة الحالية ببيئة اضطراب رقمي كبير حيث تفرض على المؤسسات حتمية      
ان استمراريتها, حيث تشهد هذه البيئة إقبالًا كبيراً على التحول نحو استخدام مواكبتها من أجل ضم

التكنولوجيا الرقمية مثل الحوسبة السحابية وانترنت الأشياء, بالتالي أصبحت أصول المنافسة العالمية 
رات حديثاً تقوم على قدرة المؤسسات في تطويع التكنولوجيا لصالحها, من أجل مسايرة جملة من التغي

                   (.2020الاستراتيجية المطروحة مثل التغيرات التنظيمية البشرية. )رابحي و كاريش, 

وأشارت الباحثة إلى قدرة التحول الرقمي على تحسين كفاءة العاملين وتفعيل الابداع وزيادة القدرة  
ص وسمات هذا الكيان عبر التنافسية فهو يعبر عن صورة كيان ما قائم على إحداث تغيرات في خصائ

مجموعة من وسائل الاتصال وتكنولوجيا المعلومات, والتعامل مع التحديات الرقمية التقنية خلال نماذج 
                                                                                             الأعمال.

فة التنظيمية بتكنولوجيا المعلومات وتقنيات الاتصال تشير الثقافة الرقمية إلى علاقة الثقا     
كعامل من عوامل نجاحها, حيث يتعلق أي تغير في المؤسسات بإحداث تغيرات جذرية في الثقافة 
التنظيمية السائدة فيها, فالثقافة الرقمية مظهر من مظاهر توظيف التطبيقات الرقمية في إنجاز المهام 

                                           (.2020لية. )رابحي و كاريش, والأعمال بفاعلية و كفاءة عا

وكما نرى فقد شهدت السنوات القليلة الماضية والحالية تطوراً ملحوظاً في مجال المعرفة      
وتكنولوجيا المعلومات باعتبار التكنولوجيا عنصراً أساسياً لا يمكن الاستغناء عنه في أي مجال من 
 المجالات, الأمر الذي انعكس جلياُ على مسميات العصر مثل عصر الانفجار المعرفي والتكنولوجي.

ونتيجة لهذا التسارع الحاصل فإن العالم يسعى إلى توظيف الجيل الخامس للأنترنت      
)انترنت الأشياء(, وهو عبارة عن حوسبة كل الأشياء من خلال ربط كل شيء نعرفه من خلال 

ت الانترنت هذا التطور أدى إلى ظهور مصطلح معاصر جديد وهو الذكاء الاصطناعي برتوكولا
                                                                                   (.2020)الأسطل, 
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م باعتباره فرع من فروع علوم 1956حيث ظهر مصطلح الذكاء الاصطناعي لأول مرة عام      
اسوب من قبل العالم جون مكارثي, وبعد عدة سنوات درس آلان تورينج قدرة الآلات على محاكاة الح

العقل البشري وكان ذلك من خلال اللعب مع الحاسوب في لعبة الشطرنج, وفي منتصف الستينيات 
              (.2021أصبحت تلك البحوث تحظى على تمويل من قبل وزارة الدفاع الأمريكية )الفائز, 

كما ويعد الذكاء الاصطناعي من الموضوعات بالغة الأهمية التي لفتت انتباه العلماء       
والباحثين حيث شهد هذا الميدان تطورات مهمة حققت آثاراً مستمرة على جميع الأصعدة العملية 

إلى والاجتماعية والصحية, ويعبر مصطلح الذكاء الاصطناعي عن علم حديث ومتطور ومتجدد, يسعى 
تصميم وابتكار أنظمة الحاسوب الذكية التي تُحاكي بطريقة ما أسلوب الذكاء الإنساني, بحيث تستطيع 

(.2021هذه الأنظمة أداء الأعمال بدلًا من الإنسان من خلال محاكاة وظائفه وقدراته )المصري والأغا,   

مكانية جعل الآلة تحاكي العقل وبناءً عليه تعتقد الباحثة أن العلماء دأبوا بالتأمل في مدى إ      
البشري قدر الإمكان من خلال التفكر في بعض الطرق وأساليب التفكير التي ينتهجها العقل البشري, 
وذلك من أجل تسخير تلك البرمجيات لخدمة البشرية في شتى المجالات وعلى رأسها مجال التعليم؛ 

        اعدة في تحقيق أهداف النظام التعليمي.ليكون عاملًا مساعداً في خدمة الطلاب والمعلمين للمس

حيث أدت الثورة الرقمية إلى إحداث تطور غير مسبوق في مختلف المجالات شمل جميع       
أوجه النشاط الإنساني سواء الأنشطة الحياتية اليومية وصولًا إلى المجالات التربوية والتعليمية وغيرها من 

ل التواصل ووسائل التقنية المتعددة, التي أحدث في المقابل ظهور مجالات, حيث انتشر استخدام وسائ
الجرائم السيبرانية التي يمكن من خلالها ايقاع خسائر فادحة قد تصل إلى التلاعب بالبيانات والمعلومات 

          (. 2020أو تغيرها أو سرقتها الأمر الذي حتم وجود ما يعرف بالأمن السيبراني )المنتشري, 

كما يتداخل الأمن السيبراني مع مختلف المجالات سواء السياسية والاقتصادية والاجتماعية       
والثقافية والتربوية, لأن أي مؤسسة حيوية قائمة اليوم تعتمد بالضرورة على تقنيات المعلومات في مختلف 

                           (.2021عملياتها الأمر الذي يحتم اعتمادها على الأمن السيبراني )الشمري, 

تطبيقاته وأنظمته المختلفة   ويعتبر الأمن السيبراني أمثل خيار للتعامل مع الانترنت بكافة      
والوصول إلى الاستخدام الأمثل والحيلولة دون الوصول إلى المعلومات, لذا بات من الضروري بناء 
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عداد الكوادر البش رية المؤهلة لمواجهة التهديدات السيبرانية بكفاءة مجتمع واعِ بأساليب الأمن السيبراني وا 
                                                                                    (.2020)كاعوه,  

إن امتلاك كفايات الأمن السيبراني من قبل التربويين من أهم الكفايات التي يتسلح بها في       
لأن نجاح أي مؤسسة تربوية متوقف على ما تمتلكه من معلومات, كما ان أي العصر الحالي؛ وذلك 

تربوي تغيرت مهامه تبعاً لتغير الحياة التكنولوجية التي نعيشها اليوم ولأن هناك جانب مظلم لكل هذا 
التطور وهو تعرض المؤسسات والشركات والمعلومات للخطر تبرز أهمية التسلح بالأمن السيبراني 

                                                    . (2022لى هذا الوجه المظلم )المنيع, للقضاء ع

ومن وجهة نظرنا ذلك؛ لأن التعليم أصبح معتمداً وبشكل كبير على توظيف التقنيات       
تي قد التكنولوجية وشبكة الانترنت, لذا وجب على المعلمين الانتباه لخطر استخدام شبكة الانترنت ال

تتسبب في فقدان المعلومات او الاختراقات المتعددة مع تأكيد الباحثة انه لا يمكن القضاء عليها كلياً 
ولكن يمكن التخفيف من آثارها أو تجنب حدوثها من خلال الدور الفاعل الذي يقوم به المعلم معه ومع 

                                                               طلبته في سبيل تعزيز الأمن السيبراني.

  : مشكلة البحث -
إن ما نعيشه اليوم مختلف تماماً عما عاصره آباؤنا وأجدادنا وبالطبع لن تكون الأيام كتلك       

التي سيعيشها أبناؤنا, فالعالم كعجلة تدور بسرعة كبيرة وكل يوجهها نحو الوجهة الأنسب بهذا العصر 
سريع في مختلف مناحي الحياة, حيث تعايش البشرية تقدماً سريعاً متنامياً في تطور الذي يتسم بالتطور ال

المعرفة وتسارع المعرفة وكافة المجالات التقنية والتكنولوجية, حيث فرضت التكنولوجيا نفسها في جميع 
                 .                                          مناحي الحياة وأهمها مجال التربية والتعليم

حيث تولي الأنظمة التعليمية في جميع البلدان اهتماماً كبيراً في مهنة التعليم ؛ لأن جودة     
مخرجات التعليم تعتمد بدرجة كبيرة على جودة المؤسسات التعليمية واستثمارها واستهلاكها وتداولها 

يعتبر في عصرنا الحالي ان المعرفة كمصدر رئيس في القرن الحادي والعشرين الذي يحقق النمو, حيث 
هي رأس المال الحقيقي؛ لأن عصرنا الراهن يتسم بالتداخل بين العلوم ومنظومات الإنتاج, ويرى ان 
الفكر البشري هو ذا قيمة أكبر بكثير من المال, وهناك تحول كبير من مرحلة الانتاج الفردي إلى مرحلة 
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راعات والتي عكست على النمو الاقتصادي والاجتماعي في  الابداع الجماعي التي برزت بفعلها الاخت
                                                                                           السعودية.

ولقد حرصت المملكة العربية السعودية على تطوير النظام التعليمي وتحديثه بشكلٍ دوري      
ايا التكنولوجية العالمية المعاصرة, ومنها اطلاق المملكة العربية السعودية لرؤية مستمر؛ لمواكبة القض

لتكون منهج وخارطة طريق لتحقيق التنمية في جميع المجالات في المملكة, ولتحقيق هذه الرؤية  2030
امها بما قامت بعض الوزارات بإعادة هيكلة نظمها وعلى رأسها وزارة التعليم التي قامت بإعادة هيكلة نظ

يتوافق مع متطلبات المرحلة وحتى تحقق الكفاءة والفاعلية في ممارسة مهامها على أكمل وجه, ومن أجل 
التعامل بفاعلية مع المتغيرات والتحديات التي تعيشها المملكة كانت الرؤية المستقبلية التي  ترسم معالم 

الذي يستلزم إعداد استراتيجيات لتطوير الطريق لتطوير التعليم من خلال منهجية علمية واضحة الأمر 
من خلال مبادرات فعالة. )اليامي,  2030نظم التعليم في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 

2018 .)                                                                                           

رها أثر كبير على العملية التعليمية وحفاظاً على حياة الإنسان كما كان لأزمة كورونا وانتشا     
عُلقت الدراسة وتوقفت العملية التعليمية وبات لا بد من مواجهة هذه الأزمة وتحدياتها والحد من آثارها 
السلبية بأكبر قدر ممكن, الأمر الذي حتم الاستفادة من التكنولوجيا الحديثة في أقصى مراحلها وكان 

م تطبيقات الذكاء الاصطناعي على رأسها باعتباره العامل الأكثر تأثيراً في مواجهة تحديات استخدا
العصر؛ لأنه يمكن أن يفتح آفاقاً جديدة في المناهج الدراسية واستراتيجيات وطرائق التدريس والعديد من 

                     يمية.المزايا التي توفرها تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتي تفعل نجاح البرامج التعل

ويرى العديد من الباحثين أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي نعمة كبيرة بينما ينظر إليها      
آخرون على أنها تحدد وجود الجنس البشري؛ لأنها قد تكون قادرة على التحكم في الإنسان والسيطرة عليه 

, حيث أظهرت بعض الدراسات أن الطلبة لكن الواقع يعكس أن الذكاء الاصطناعي هو مستقبل الغد
                        %( يميلون إلى اللجوء إلى الأجهزة الذكية أكثر من المدرس.50بنسبة تزيد عن )

وفي ظل هذا التطور التقني الهائل كان هناك وجه آخر وهو التهديد السيبراني لذا فقد       
ن السيبراني أهمية دور المعلم/ة باعتباره قائدا/ة وموجها وقدوة أكدت العديد من الدراسات التي تناولت الأم

, 2011للطلبة داخل الصف, ومنها دراسة ) Pusey & Sadera والتي أشارت إلى أهمية تنمية ,)
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مفاهيم الأمن السيبراني لدى المعلمين بما يمكنهم من تأهيل طلابهم للتعامل بقدر كبير من الوعي 
النواحي الأمنية عند تعاملهم مع مصادر المعلومات الرقمية المختلفة, وأكدت والمسؤولية, والالتزام ب

, 2008الدراسة الصادرة عن التحالف الوطني للأمن السيبراني في الولايات المتحدة ) Pruitt-Mentle )
على أهمية تعزيز الوعي لدى المعلمين بأهمية دورهم في مجال الأمن السيبراني, وانعكاس هذا الدور 

ى إعداد الطلبة للاستخدام الرشيد لشبكات المعلومات, ومن الدراسات الأخرى التي تناولت دور المعلم عل
, 2015وأهميته في هذا المجال دراسة) R.Solms & S.Solms , 2018( , ودراسة ) Black Clark 

ت إلى طلابهم, &( والتي أكدت على أهمية مشاركة المعلمين لمعارفهم وخبراتهم التقنية, ونقل تلك الخبرا
وذلك خلال معمل افتراضي صمم بهدف تنمية الأمن السيبراني, وأظهرت الدراسة الدور الفعال للمعلمين 

, 2015في تنمية الأمن السيبراني لدى الطلبة, وأشارت دراسة ) Bicak, Liu & Murphy إلى أهمية )
يبراني, وحيوية هذا الدور بالنسبة وعي المعلمين بكافة التطورات المتعلقة بتحديات ومفاهيم الأمن الس

                                      لإعداد الطلبة في التعامل مع البينات السيبرانية في عالم المستقبل.

ويساعد المعلمون ذوي الكفاءة في منع التحديات المرتبطة بمخاطر وتهديدات الأمن السيبراني, 
لمتابعة الاستخدام الواسع للإنترنت وتطبيقاته وأنظمته للمحافظة وأن الأمن السيبراني هو الحل الأمثل 

على الأفراد والمجتمع, وبالتالي يحسنون مستويات الطلاب في مجابهة البرامج الضارة التي تعتبر أكثر 
أشكال مخاطر الأمن السيبراني, وهناك مجموعة من الدراسات التي تدعم العلاقات بين الكفايات بالأمن 

؛ 2019ي للمعلمين, وقدرتهم على حماية بياناتهم من الهجمات الإلكترونية, كدراسة )القحطاني, السيبران
مام,2019الجندي ومحمد,  ؛ والصانع والسواط وأبو عيشة وسليمان 2021؛ الموجي ومحمود وا 

                                                                                  (. 2020وعسران,

ويتضح من العرض السابق أهمية تعزيز الأمن السيبراني ودور المرأة في ظل الثورة       
الرقمية والتكنولوجية المعاصرة, وما اتخذته دول العالم من إجراءات للالتزام بقواعد ومفاهيم الأمن 

المعلم/ة وأهمية امتلاك السيبراني, وما أولته تلك الدول من أدوار مهمة للمؤسسات التربوية, وخاصة دور 
                   الوعي المناسب بالأمن السيبراني, وما أكدت عليه الدراسات السابقة في هذا المجال.

 

            



 

 156 

    : أهداف البحث -
يسعى البحث في هدفه الرئيس إلى التطرق لبعض القضايا التربوية المعاصرة التي تجسد       

يتها الفاعلة من خلال نموذجين للقضايا التربوية المستحدثة جداً وهي تطبيقات دور المرأة التربوي واهم
الذكاء الاصطناعي التي باتت في كل ميدان والتهديد السيبراني الذي تخلفه مثل هذه التطبيقات وكيفية 

                الحماية منها, ويتفرع من هذا الهدف مجموعة من الاهداف الفرعية المتمثلة في التالي: 

حول الكفايات بالأمن السيبراني وتطبيقات الذكاء  -حسب علم الباحث -ندرة الدراسات  .1
الاصطناعي التعليمية, ويأتي البحث كمحاولة لسد فجوة بحثية ومساهمة علمية جديدة في مجال 

عودية التعليم وقضايا التعليم المعاصرة المهنية, التي تعتبر حديثة نسبياً في المملكة العربية الس
 والوطن العربي.

 التطرق بشكل عملي لكيفية توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي لخدمة العملية التعليمية. .2
قد تُساعد نتائج البحث في إيجاد حلول عملية من خلال حماية الفرد والمجتمع في ظل ازدياد  .3

 التهديدات والمخاطر السيبرانية التي تهدد المنظومة التعليمية.
 
 ري:الإطار النظ

 Intelligence Artificialالمحور الأول: الذكاء الاصطناعي 

 مفهوم الذكاء الاصطناعي  
يعد الذكاء الاصطناعي أحد فروع علم الحاسوب وأحدى الركائز الأساسية التي تقوم عليها      

ة صناعة التكنولوجيا في العصر الحالي, تأسس على افتراض أن ملكة الذكاء يمكن وصفها بدقة لدرج
تمكن الآلة من محاكاتها, وهو علم من علوم الحاسوب يرتبط بأنظمة الحاسوب التي تمتلك الخصائص 

                            (.2020المرتبطة بالذكاء واتخاذ القرار المحاكي للسلوك البشري )محمود, 

ل من ويرى الباحث أن الذكاء الاصطناعي يقوم على تمثيل برنامج حاسوبي لمجا      
المجالات وتطويره ومن ثم مقارنته بمواقف وأحداث ذات المجال للخروج باستنتاجات مفيدة, وأن الفرق 
بين الذكاء الاصطناعي والذكاء الانساني هو القدرة على استحداث النموذج؛ فالعقل البشري قادر على 

     تحداثه في العقل البشري.إبداع وابتكار هذا النموذج, بينما يمثل النموذج الحاسوبي نموذج سبق اس
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بينما تعرف تطبيقات الذكاء الاصطناعي على أنها مجموعة من التقنيات والأنظمة الحاسوبية 
والتطبيقات الإلكترونية الذكية التي تتسم بقدرتها على الانخراط في عمليات العقل البشري ولها القدرة على 

                                          (.2022, حل المشكلات وتساعد على التعلم بكفاءة )ابراهيم

 أهداف الذكاء الاصطناعي 
يعتبر الذكاء الاصطناعي من أهم نتائج العصر الرقمي وظهور التكنولوجيا الرقمية, فهو      

ل ثمرة من ثمار التطور التكنولوجي الذي بذل فيه الإنسان كل امكانياته المعرفية والعملية والمادية من أج
تحقيق الهدف المتمثل في إيجاد عقل اصطناعي يمكنه التفكير معه ومساعدته وتقديم الاشارات الهامة 

( بعد التطرق للعديد 2021له, وتتلخص أهداف الذكاء الاصطناعي فيما أشار إليه )المصري والأغا, 
                                                                                   من الدراسات وهي:

 الوصول إلى أنماط معالجة العمليات العقلية العليا الحاصلة داخل العقل الانساني. .1
 تسهيل استخدام فوائد الحاسوب من خلال قدراته على حل المشكلات. .2
 تطوير برامج الحاسوب بحيث تستطيع حل المشكلات. .3
 ة على محاكاة السلوك الإنساني.فهم طبيعة الذكاء الإنساني لعمل برامج حاسوبية قادر  .4
 تصميم أنظمة ذكية تعطي ذات الخصائص التي يتسم فيها الذكاء البشري. .5

 خصائص الذكاء الاصطناعي 
(. 2020يتمتع الذكاء الاصطناعي بالعديد من الخصائص والمميزات التي أشار إليها )محمود,   

 توظيف المشاكل في حل المشاكل المعروضة.  .1
 الإدراك.خاصية التفكير و  .2
 اكتساب المعرفة وتطبيقها. .3
 التعلم والفهم والاستجابة من الخبرات السابقة.  .4
 توظيف الخبرات السابقة في مواقف جديدة. .5
 الاستجابة السريعة للمواقف والظروف الجديدة. .6
 التعامل مع الحالات الصعبة والمعقدة. .7
 تمييز الأهمية النسبية لعناصر الحالات المعروفة. .8
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 داع وفهم الأمور المرئية. التصور والإب .9
 . الافادة من المعلومات المتاحة في اتخاذ القرارات  -10

ويشير الباحث إلى أن من أهم خواص تطبيقات الذكاء الاصطناعي أنها تعمل التسريع في 
اكتساب المهارات بصورة متقنة وبكل سهولة, وكذلك سهولة الوصول إلى المحتوى العلمي, ورفع المستوى 

ناء تمثيل كميات هائلة من المعارف الخاصة بمجال معين بحيث تعالج البيانات الرمزية غير العلمي, وب
الرقمية من خلال عمليات التحليل والمقارنة المنطقية؛ لمحاكاة الإنسان فكراً وأسلوباً لإثارة أفكار جديدة 

                                                                                  تؤدي إلى الابتكار.

 أهمية الذكاء الاصطناعي في التعليم
تواجه النظم المدرسية عدداً من التحديات مثل نقص المعلمين والافتقار إلى طرق واضحة 

لتطوير الأداء التدريسي للمعلمين والكفاح المبذول من أجل تلبية الاحتياجات التعليمية وسط ضغوط 
اعي يوفر خيارات متعددة جديدة لمعالجة العديد من الظروف الصعبة من خلال التعليم, فالذكاء الاصطن

                                                                 (.2022عدة اساليب منها )ابراهيم, 

 زيادة فاعلية المعلمين وتفعيل أدوارهم بكفاءة. .1
ت التدريس ومنح المعلمين المزيد من الوقت توفير العديد من جوانب المحتوى الأساسية ومهارا .2

 والطاقة 
حاجة المعلمين إلى مهارات التدريس أكثر من حاجتهم للمحتوى الأكاديمي وللمهارات الحياتية  .3

 تلعب دوراً مهماً إلى جانب اتقان المحتوى.
ل عمل يعتبر المعلون الخبراء المورد الأكثر قيمة في النظام التعليمي ومن غير المعقول اعتزا .4

 المعلمين إلى اجراءات موحدة أو مهام تلقائية. 
انتقال الفصول الدراسية إلى الإطار الملائم للتعلم من خلال استخدام مزيج من الروبوتات والذكاء  .5

 الاصطناعي المصمم حسب الحاجة. 
 الذكاء الاصطناعي وسيط جيد للتعليم والتعلم 

محتوى التعلم وفقاً لطبيعة الأهداف المرجوة  تساعد تطبيقات الذكاء الاصطناعي على معالجة
وتحقق مبدأ الفروق الفردية بين المتعلمين من خلال التعامل مع المثيرات والوسائط المتعددة التفاعلية, 
وهي ميزة خاصة في تعلم البرمجة خاصة من حيث تضمنها عدة خطوات متدرجة من السهولة 
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المبنية على الذكاء الاصطناعي على أنها نظم خبيرة في والصعوبة, كما يمكن النظر إلى البرمجيات 
مجال التعليم معتمدة بدرجة كبيرة على نمذجة المعرفة الخاصة بالمتعلم ومحاكاة سلوكياته وطريقته في 
حل المشكلات, يتم ذلك كله من خلال تداخل علوم الحاسوب ونظريات علم النفس المعرفي والتعليم 

                          (.2020متفاعلة تشكل نظام تعلم ذكي )شاكر, والتدريب على شكل منظومة 

إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي بمختلف أشكالها ومراحلها مستمرة في التطور والجدير بذكره  
ن حق لي القول أن أقول أنها في طور التقدم  والدخول في مجالات حياتنا اليومية وبشكل ملحوظ, وا 

النهضة المعلوماتية, وفي المقابل تحتاج إلى جهد بشري من قبل المعلمات  والكادر  والرقي متزامنة من
البشري عموماً لمواكبة ذلكم التقدم والعمل على تفعيله في شتى المجالات, لكن  من أجل تحقيق أفضل 

لكافية استخدام لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في المؤسسات التعليمية فإن هذه المؤسسات تحتاج الخبرة ا
دارتها على أوسع نطاق, وتوفير البنية التحتية اللازمة للتنفيذ  في إنشاء منظومة الذكاء الاصطناعي وا 
وكافة الأدوات والاستراتيجيات التي تضمن نجاح تطبيق هذه التطبيقات وتيسير الربط بين المعرفة والخبرة 

                                                  العملية خاصة في المجالات التطبيقية مثل البرمجة.

 المحور الثاني: الأمن السيبراني 

كانت بدايات تهديدات أمن المعلومات منذ أن كان الهاتف هو وسيلة الاتصال الوحيدة في       
سبعينيات القرن العشرين, عندما حاول البعض ربط سلك الهاتف بشخص آخر ليتمكنوا من استراق السمع 

يثه حتى ظهر اختراع الحاسوب ومن ثم الأنترنت وبدأ ظهور اول فايروس كمبيوتر واختراع على أحاد
أول برنامج لمواجهة الفايروسات, وفي الثمانينيات تطورت الأجهزة المضادة للفيروسات الى تسعينيات 

ح هناك القرن حيث ازداد الاتصال بشبكة الانترنت وبذلك ازدادت التهديدات الأمنية للمعلومات واصب
قوانين تحذر الاختراقات المعلوماتية الأمنية, وبدأت التحذيرات بالسجن وتكبده غرامات كبيرة لمن يخترق 
قانون أمن المعلومات لكن الهجمات لازالت تشتد وتواصل العديد من المنظمات ايجاد حلول للتصدي 

وجدران حماية تطبيق ويب, لتلك الهجمات أو التخفيف من آثارها مثل برنامج تحليل سلوك الشبكة, 
                                         .    (2020وبالتالي اصبح الأمن السيبراني يزداد قوة )شرف, 
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 تعريف الأمن السيبراني 
, وبالتالي فهي يتكون المصطلح من الكلمة اللاتينية )سايبر( والتي تعني فضاء المعلومات      

تعني أمن فضاء المعلومات, ويشير إلى مجموع الوسائل التقنية والتنظيمية والإدارية التي يتم استخدامها 
  بشكل غير مصرح به, بهدف ضمان استمرارية عمل نظم المعلومات واتخاذ جميع التدابير اللازمة كل 

 (Lallie, H2021 )                            .من يتعامل مع التقنية والشبكات من التهديدات الأمنية

( على أنه "مجموعة من الأدوات 148, ص2021يعرفه )الغامدي والمساندي,         
التنظيمية والتقنية والاجرائية والممارسات الهادفة إلى حماية أصول المعلومات مثل الحواسيب والشبكات 

الداخلية والخارجية, او التلف او التغيير أو التعطيل من  والبرمجيات بما بداخلها من بيانات من التهديدات
                                                                الوصول لتلك المعلومات أو الخدمات".

( بأنه "جميع اجراءات حماية شبكات المعلومات ضد كافة 2020وتعرفه )المنتشري,       
لحاق الأذى بالمستخدمين بما يشمل الأعمال والممارسات التي  تستهدف التلاعب بتلك المعلومات وا 

الحماية ضد الاختراق, وبث البرمجيات الخبيثة والفيروسات والوصول غير المصرح به وغير ذلك من 
                                                                                    سلبية".,ممارسات

ويمكن تعريف الأمن السيبراني تبعاً لأهدافه على أنه "النشاط الذي يؤمن حماية الموارد البشرية        
والمالية المرتبطة بتقنية الاتصالات والمعلومات ويضمن امكانات الحد من الخسائر والأضرار المترتبة في 

وقت ممكن بحيث لا تتوقف  حال المخاطر والتهديدات, كما ويتيح إعادة الوضع إلى ما كان عليه بأسرع
                  (.2021عجلة الانتاج ولا تتحول الأضرار إلى خسائر" )البغدادي, 

ويتشابه مفهوم الأمن السيبراني بمفهوم أمن المعلومات إلا أن هناك اختلافات جوهرية بينهما    
لمعلومات, بينما يهتم أمن فالأمن السيبراني يهتم بأمن كل ما هو موجود على السايبر من غير أمن ا

المعلومات بأمن البيانات الورقية, فمفهوم الأمن السيبراني أوسع من مفهوم أمن المعلومات بحيث يتضمن 
تأمين البيانات المتداولة عبر الشبكات سواء داخلية أو خارجية, وأمن المعلومات يحافظ على سلامة 

                                             (.2019المعلومات ويبقيها محفوظة كما هي )الصحفي, 

ويتضح لنا مما  ويميل الباحث إلى ما مال له البغدادي؛ لشمولية المفهوم من وجهة نظري.      
سبق أن الأمن السيبراني ليس بطريقة محددة او وسيلة لحماية الشبكات, بل هو أسلوب يفتح الطريق أمام 
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معلومات والشبكات وحماية البيانات المنتقلة عبر الأجهزة الرقمية كل جديد في سبيل تحقيق أمن ال
المختلفة لجميع المستخدمين, وان مختلف الباحثين متفقين على انه يمثل مفهوم أمني بالدرجة الأولى 
خاص بحماية البيانات وكل ما يتصل بتلك البيانات من ممارسات وخدمات وأجهزة وتقنيات ضد أي 

    ول غير المسموح به بالشكل الذي قد يشكل خطراً على الأفراد أو المستخدمين.شكل من أشكال الوص
                                                                             عناصر الأمن السيبراني  

                                          للأمن السيبراني ثلاثة عناصر أساسية يقوم عليها متمثلة في:

 السربة: أي سرية المعلومات والمحافظة عليها ومنع الوصول اليها الا من المصرح لهم. .1
تكامل وسلامة المعلومات: أي المحافظة على محتوى البيانات من التعديل أو التغيير أو الحذف  .2

 أو الإضافة من غير المصرح لهم.
تاحتها: أي توافر المعلومات ل .3 لأفراد المشرفين عليها واستخدامها في الوقت توافر البيانات وا 

 (.2022المناسب لتلبي الغرض منها )المنيع, 
( عناصر يجب توافرها للأمن السيبراني لضمان حماية المعلومات وهي:2020وتضيف )الصانع,   

 المحافظة على السرية والأمن للمعلومات. .1
 المحافظة على تكاملية المعلومات وسلامتها.  .2
 . ستمرارية عمل النظام المعلوماتي وتقديم الخدمات المطلوبةالتأكد من ا .3
 عدم إنكار التصرف بالمعلومات او استلامها. .4
يتضح لنا مما سبق أن عامل السرية والتكاملية والاستمرارية وحسن التصرف للمعلومات هي أهم        

                 ثر الاختراقات.عناصر الأمن السيبراني التي بتوافرها يتحقق أمن المعلومات ويقلل من أ
                                                                             : أهداف الأمن السيبراني

يحظى الأمن السيبراني بأهمية بالغة؛ لأن مختلف المؤسسات تقوم على قدر ضخم من       
هذه المعلومات قد تكون على قدر عالِ من الحساسية البيانات على أجهزة الحواسيب وقدر كبير جدا من 

خاصة فيما يتعلق بالملكية الفكرية أو المعلومات الأمنية أو البيانات الشخصية والدخول بطريقة غير 
مشروعة قد يكون له عواقب وخيمة لذا تجد المؤسسات امام تحدي كبير وهو حماية بياناتها ومعلوماتها, 

                        (.2021لأمن السيبراني فيما يشير إليه )الشمري, ويمكن إجمال أهم أهداف ا
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 السرية: السماح للأفراد المصرح لهم فقط يمكنهم الوصول للبيانات.  .1
 النزاهة: الأفراد المصرح لهم فقط هم من يمكنهم إجراء أي تغيرات في النظام.  .2
لا يسمح إلا بكيانات مصرح لها يمكنها توفر النظام والمعلومات التي يديرها النظام وبالتالي  .3

 الوصول إلى البيانات. 
( عن عدة دراسات أوردت أهداف الأمن السيبراني, ومنها:2021ويشير )البيشي,      

تعزيز حماية أنظمة التقنيات التشغيلية على كافة الأصعدة وباختلاف مكوناتها من أجهؤة  .1
 وبرمجيات وخدمات وما تشمله من بيانات.

 لهجمات أمن المعلومات التي تستهدف مؤسسات القطاعين العام والخاص. التصدي .2
توفر بيئة آمنة تتسم بالثقة في التعاملات في مجتمع المعلومات وتطوير البنى التحتية حساسة  .3

 لأي هجمات الكترونية.
 توفير الحد اللازم من المتطلبات التي تساهم في الحد من المخاطر الالكترونية.  .4
 خلص من الثغرات ونقاط الضعف في الحواسيب والشبكات والأجهزة المحمولة.محاولة الت .5
 سد الثغرات في أنظمة المعلومات.  .6
 مقاومة البرمجيات الضارة والخبيثة والحد من التجسس الالكتروني. .7
الاهتمام باتخاذ جميع التدابير اللازمة لحماية المواطنين والمستهلكين من الاضرار الالكترونية  .8

 هم على آليات مواجهة تلك الاختراقات.وتدريب
( 2022ومن أهداف الأمن السيبراني في المؤسسات التربوية كالجامعات السعودية ما أوردته )المنيع,             

 حماية البنى التحتية للمعلومات والبيانات الخاصة بالطلاب والمعلمين.  .1
 حماية شبكة المعلومات والاتصالات الخاصة بالمؤسسة.  .2
 لتعرف على أهم التقنيات المرتبطة بأمن المعلومات وكيفيه تطويعها. ا .3
 تشفير جميع المعاملات الرقمية.  .4
 توفير بيئة عمل آمنة عبر الشبكة العنكبوتية.  .5

 أهمية الأمن السيبراني 
للأمن السيبراني أهمية بالغة ذات علاقة وطيدة بمحيط الإنسان وتعاملاته ونحو ذلك, فقد       

الكثير من الدراسات أهمية الأمن السيبراني وتطرقت اليه بدافع الأهمية؛ حيث ان تصعيد أوردت 
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الهجمات الاحتيالية يعد المعضلة الكبيرة والامن السيبراني الوسيلة الدفاعية للتصدي لمثل هذه الهجمات, 
جة وبعيدة عن كما ويحافظ الأمن السيبراني على سلامة المعلومات لتكون على جهورية تامة وقت الحا

أيدي الاختراق, كما يمكن خلاله معرفة الثغرات التي تصيب أي نظام ومعالجتها وتوفير بيئة آمنة 
                                                                       (.2021للمستفيدين )البيشي, 

ي مجال الأمن السيبراني, حيث حصلت لقد حققت المملكة العربية السعودية إنجازاً عالمياً ف      
على المركز الثالث عشر عالمياً والأول عربياً من بين مائة وخمس وسبعين دولة دمعهم المؤتمر العالمي 

, وهي بذلك ترسم 2017\10\31للأمن السيبراني وذلك بعد إنشاء الهيئة الوطنية للأمن السيبراني 
                                               . (2022 خطواتها لتحقق فضاء سيبرانني آمن )المنيع,

( إلى التعرف على دور الأمن السيبراني في تحقيق 2020وقد هدفت دراسة )العتيبي,       
والمكونات الأساسية  2030, وكان من أهم نتائجها : وجود ارتباط بين برامج رؤية المملكة 2030رؤية 

ة عناصر من متطلبات الأمن السيبراني والضرورية لتعزيز برامج رؤية للأمن السيبراني.,  تتوافر عد
, 2030,  توجد بعض المعوقات التي تحد من تطبيق الأمن السيبراني في رؤية المملكة 2030المملكة 

وأوصت بتفعيل المكونات الأساسية للأمن السيبراني ومراجعة وتقييم آلياتها ووظائفها وتطبيقها في كافة 
الحكومية, و مراقبة ومراجعة المكونات الفرعية للأمن السيبراني والتأكد من تطبيقها في كافة الأجهزة 

الأجهزة الحكومية, و وضع خطط وبرامج وأهداف استراتيجية في الأنظمة الرقمية العاملة في المملكة 
بيق حزم وتضمينها لخطط وبرامج وأهداف متوافقة مع مكونات الأمن السيبراني في المملكة, و تط

التحديثات والإصلاحات الأمنية بشكل دوري ومنتظم وسد الثغرات للحد من انتشار الهجمات الموزعة 
                                                                               عبر الفضاء السيبراني.

ية استراتيجية للحد من ( إلى اقتراح رؤ 2019وفي ذات الصدد هدفت دراسة )الشهري,       
الجرائم الإلكترونية لتعزيز الأمن السـيبراني في المملكة العربية السعودية, و تمحورت أهداف الدراسة في: 
التعرف على طبيعة الجرائم الإلكترونية وأسبابها, والاستبصار للمهددات والمخاطر التي تعترض الأمن 

وصول لرؤية استراتيجية تحد من الجرائم الإلكترونية وتعزز السـيبراني في المملكة العربية السعودية لل
الأمن السـيبراني, وكان من أهم النتائج التي توصلت اليها:  تبين أن الجرائم الإلكترونية لا تعترف بأي 

. تبين أن 2حدود زمانية أو مكانية وهذه الخاصية تمثل أهم السمات المميزة لطبيعة الجرائم الإلكترونية. 
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يات الحديثة والانترنت وفرت فرصًا غير مسبوقة لانتشار الجرائم الإلكترونية, كما تبين أن انتهاك التقن
السـياسات الأمنية الخاصة بالأمن السـيبراني تمثل أهم التهديدات التي تواجه الفضاء السـيبراني في 

                                                                            المملكة العربية السعودية.

فمن خلال ما سبق عرضه يبرز لنا الأهمية التي تحوم حول الأمن السيبراني والضرورة       
                         المرتبطة به, التي لا يمكن إغفالها أو تجاهلها أو تجاوزها بشكل من الأشكال.

 الأهمية التربوية للأمن السيبراني 
اهم اعتماد العملية التعليمة على الأجهزة الإلكترونية ووسائل الاتصال بفعل جائحة لقد س      

كورونا التي غزت العالم وبفعل التطور الرقمي الهائل في العديد من بلدان العالم, الأمر الذي أدى بوقوع 
عليمية والحق العديد من المعلمين كضحية لأحد الجرائم السيبرانية مما أثر على المعلم والمؤسسة الت
        (.2020الأضرار الأمر الذي يعكس أهمية الأمن السيبراني لكل معلم معاصر اليوم )المنتشري, 

ويشير الباحث أنه تنعكس تلك الأهمية على الطلبة والاداريين حول العالم؛ لأن فرص وقوعهم 
ة التعليمية بحاجة لضمان ضحايا لمثل هذه الجرائم كبيرة ويتضح لنا مما سبق ان جميع أركان العملي

 سرية وخصوصية المعلومات فيها ومتابعة ومراقبة الامن المعلوماتي في كل مدرسة وكل مؤسسة تربوية.

ويُشار إلى أن هناك عدة تهديدات الكترونية تعرض لها قطاع التعليم بشكل خاص في المملكة 
%( وهي أكبر نسبة لتلك 14ا السياق )العربية السعودية وأودت الى الخسارة, حيث بلغت الخسائر في هذ

الهجمات بالنظر للقطاعات الأخرى, من هنا تبرز الأهمية الكبرى للأمن السيبراني للمعلمين خاصة في 
                                                                  (.2020الحقل التربوي )المنتشري, 

مؤسسات التربوية؛ لما تؤديه من دور مهم في التوعية الحقيقية كل ذلك ينعكس ببالغ الأهمية على ال
عداد الافراد المؤهلين ويمكن اجمال تلك الاهمية بما يشير اليها )كاعوه,  (.2020للأمن السيبراني وا   

 تضم المؤسسة التعليمية الجيل الرقمي الذي هو أكثر عرضه للمخاطر السيبرانية.  .1
سبب الأضرار النفسية التي يتعرض لها عند تعرضه لتلك حاجة المعلم لتوافر هذا الأمن ب .2

 الحوادث.
 الخسارة الكبيرة للأبحاث والأوراق المنشورة الخاصة بالمؤسسة التعليمية.  .3



 

 165 

كما دعت الدراسات إلى أهمية وعي المعلمين والمعلمات بمفاهيم الأمن السيبراني حيث هدفت 
ي بمفاهيم الأمن السيبراني لدى معلمي ومعلمات ( إلى الكشف عن درجة الوع2022دراسة )العقلاء, 

الحاسب الآلي بمدينة حائل. واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي المسحي, وتم تطبيق استبانة 
( معلم ومعلمة حاسب آلي بالمرحلتين المتوسطة والثانوية 184إلكترونية على عينة عشوائية مكونة من )

تخدمت الباحثة حزمة من الأساليب الإحصائية باستخدام برنامج بمدينة حائل. ولمعالجة البيانات اس
(SPSS وأظهرت الدراسة أن درجة وعي معلمي ومعلمات الحاسب الآلي في مدينة حائل بماهية .)
الأمن السيبراني جاءت متوسطة, كما أنها أشارت إلى أن درجة وعيهم بطرق المحافظة على نظام الأمن 

اً, مع وجود فروق ذات دلالة إحصائية في وعي معلمي ومعلمات الحاسب السيبراني جاءت متوسطة أيض
الآلي بالأمن السيبراني تعزى متغيرات للجنس لصالح المعلمات, كما أن معلمي ومعلمات المرحلة 
المتوسطة لديهم وعي بالأمن السيبراني أعلى من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية وبفارق دال إحصائياً, 

روق ذات دلالة إحصائية في وعي معلمي ومعلمات الحاسب الآلي بمفاهيم الأمن السيبراني ولا توجد ف
تعزى لمتغير الخبرة أو المؤهل الأكاديمي, بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في وعي معلمي 

تدريبية ومعلمات الحاسب بمفاهيم الأمن السيبراني تعزى لمتغير الدورات التدريبية, لصالح من تلقى دورة 
واحدة فأكثر. وفي ضوء هذه النتائج قدمت الباحثة جملة من التوصيات والمقترحات لزيادة درجة الوعي 

                                      بالأمن السيبراني ومفاهيمه لدى معلمي ومعلمات الحاسب الآلي.

تحيط بها من أجل التكامل في فالمعلمة)المرأة( تشعر بذلك الوعي وتلك المسؤولية التي         
          العملية التعليمية والنهوض بها نحو الرقي والتقدم؛ مما جعلها تسهم بدور فعال في ذلك المجال.

 دور الأمن السيبراني في المؤسسات التربوية 
التي دعت إلى انشاء وحدات الأمن السيبراني  2030يبرز دور الأمن السيبراني من خلال رؤية 

تلك المؤسسات, وتقوم بدورها في تقديم الخدمات التوعوية والتعليمية والبحث العلمي عبر جملة من داخل 
                                                           ( وهي:2022الوسائل اشار اليها )المنيع, 

 التوعية بالحاجة الى الأمن وزيادة الثقافة الأمنية للمتعلم. .1
 تدريبية للمعلمين والطلبة حول تقنيات الأمن السيبراني. عقد لقاءات  .2
 تقديم خدمات تقنية واستشارية في حال الحاجة حول الأمن الرقمي.  .3
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 وضع حلول آمنة يتم اللجوء اليها حال تعرض المؤسسة للهجوم او الاختراق. .4
 حفظ حقوق الملكية الفكرية والتشجيع الكبير للبحث في المجال التقني الأمني. .5

لسياسات الأمن السيبراني دور في تعزيز التحول الرقمي العالمي الذي تدعو اليه المؤسسات و 
( هدفت إلى لتقديم رؤية مقترحة لتضمين سياسات الأمن السيبراني 2020اليوم, ففي دراسة )كاعوه, 

بالجامعات المصرية في ضوء التحول الرقمي, حيث توجهت الح،ومه المصرية لتطبيق استراتيجية 
التحول الرقمي لجميع الهيئات والمؤسسات لرفع مستوى أدائها, وبالتالي تعمل الجامعات المصرية لتطوير 
أدائها وتوفير متطلبات التحول الرقمي لجميع احتياجاتها ويتم ذلک في ظل بيئة خارجية تتسم تتزايد 

وتزايد الاعتماد على الخدمات التغيرات المتسارعة لت،نولوجيا الإتصالات مما يمثل تحديا للتحول الرقمي 
الرقمية في التواصل والعمل من بعد ما يتسبب لتعرض الجامعات للاختراقات المختلفة والمخاطر 
السيبرانية المتعدده, وعرضت الدراسة  مفهوم التحول الرقمي للجامعات ومبررات التحول الرقمي 

لجامعات المصرية للتحول الرقمي, ثم للجامعات, وخطوات ومتتطلبات تطبيق التحول الرقمي, وجهود ا
تعرف مفهوم الأمن السيبراني, وأهدافه وأهميته, وأهم المخاطر السيبرانية, وليفية الحماية منها, وعرض 
لبعض التجارب الدولية لسياسات الأمن السيبراني لمناخ داعم لحماية البنية التحتية الرقمية للجامعات, ما 

التالي تحسين تصنيفها عالميا, وتأليد الدور الت،املي للجامعات مع باقي يسهم في دعم أداء الجامعة وب
قطاعات الدولة من اقتصاد وصناعة وتسهيل عملية التنسيق والتواصل بينهم من خلال بنية ت،نولوجيا 

                                                                                         رقمية آمنة.

( إلى بيان دواعي تعزيز ثقافة الأمن 2022وفي ذات السياق هدفت دراسة )فرج,       
السيبراني في ظل التحول الرقمي بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز, وتحديد الفروق في وجهات نظر 

متغيرات: أفراد العينة نحو دواعي تعزيز ثقافة الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي للجامعة تبعاً ل
)ال،لية, التخصص, سنوات الخبرة(, وتحقيقاً لذلک استخدامت الدراسة المنهج الوصفي, وصممت 

( فقرة توزعت إلى ثلاثة مجالات, وطُبقت على عينة من أعضاء هيئة التدريس 26استبانة ت،ونت من )
سيبراني في ظل ( عضواً, وخلصت الدراسة إلى أن دواعي تعزيز ثقافة الأمن ال125بالجامعة بلغت )

التحول الرقمي بجامعة الأمير سطام بن عبد العزيز من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس حصل على 
( أي بدرجة متوسطة, وبالنسبة للمحاور؛ حصل محور الدواعي المجتمعية 5من  3.55متوسط عام )

(, يليه محور 3.70)لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي للجامعة على أعلى متوسط 
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(, وأخيراً محور 3.51الدواعي المعرفية لتعزيز ثقافة الأمن السيبراني بالجامعة وحصل على متوسط عام )
(, لما بينت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 3.46الدواعي التقنية وحصل على متوسط )

زى لمتغير سنوات الخبرة, وتوصى الدراسة تبعاً لمتغير ال،لية, والرتبة العلمية, فيما وجدت فروق تع
دراک منافع البرمجيات المتاحة لم،افحة المخاطر  بأهمية إذلاء الوعى بالأمن السيبراني لدى الطلبة, وا 

                                              السيبرانية, وتصميم حملات للتوعية بالمخاطر السيبرانية.

                                                                          :           منهجية البحث

جراءاتها من أهم محاور البحث حيث يتم خلالها اتمام الجانب العملي      إن منهجية الدراسة وا 
من البحث وخلاله نجمع البيانات التي توصلنا إلى النتائج التي يتم تفسيرها فيما بعد في ظل أدبيات 

بحث وتحقيق اهداف البحث والتحقق من هدفه, وفي هذا البحث تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي ال
الذي برز من خلال وصف متغيرات الدراسة, وأيضاً في تفسير البيانات من أجل الوصول إلى نتائج ذات 

                                                                                              معنى.

:                                                                                     نتائج البحث   

(, وغيرها نعرض بعض 2022بعد التطرق للعديد من الدراسات السابقة مثل دراسة )المنيع,      
                            لمؤسسات التربوية: المتطلبات اللازمة لتطبيق الأمن السيبراني خاصة في ا

تحديد إجراءات العمل في نطاق شبكة المعلومات بوضوح بما هو مسموح وما هو غير مصرح  .1
 به

 وضع خطة لآليات تنفيذ العمل ووضع عقوبات في حال كان هناك تجاوز للحدود. .2
 ولوجية بكفاءة عالية. ضرورة وجود الكوادر البشرية المدربة للتعامل مع التقنيات التكن .3
 تحديث بيانات الخصوصية المتاحة عبر الشبكات بشكل دوري ومستمر منعاً للاختراق. .4
 المراقبة الحثيثة والدورية والمستمرة لكافة أنشطة المعلومات للكشف عن أي اختراق.  .5
بعيدة ضرورة اختيار المكان بدقة الانسب للشبكات فلا بد من وجود نقاط اتصال في بيئة آمنة و  .6

 عن اعين الاختراق.
 ضرورة تشغيل بروتوكولات التحقق والتشفير والتي حققت تطورا كبيرا اليوم.  .7

( إلى ضرورة توفر عناصر ضرورية لتطبيق الأمن السيبراني ومنها: 2021ويشير )الجنفاوي,   
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 تحتية. العناصر المادية المتمثلة بالأجهزة والقطع الإلكترونية والأدوات التي تمثل البنى ال .1
 العناصر البرمجية المتمثلة بالنظم الغير مادية المطلوبة لتشغيل المعلومات. .2
 القوى البشرية الكفر والأفراد المهرة المدربين.  .3
 دعم الإدارات العليا لعمليات تطبيق الأمن السيبراني وعدم تعجل النتائج.  .4
 وجيا المعلومات.إعادة هيكلية الهيكل التنظيم بالصورة التي تخدم متطلبات تكنول .5

وفي ذات السياق نشير الى ضرورة أن يهتم الأمن السيبراني بالمحافظة على المعلومات والاجهزة 
والشبكات بحيث تحمي كل من يتعامل مع الشبكات واجهزة الاتصال, ولتطبيقه في المؤسسات مزايا عدة 

                                                                                             أهمها: 

 المحافظة على الجدوى الاقتصادية والمالية. .1
 العمل عبر الشاشات بعيداً عن المخاطر والتهديدات. .2
 التعرف على مقدار الانحراف في الأداء من خلال برامج المراقبة المستمرة. .3

زة الإلكترونية التعامل معها تعزز وهناك عدة اجراءات يمكن لمستخدمي الانترنت ولمن يتعامل مع الأجه
                                                                          من الأمن السيبراني ومنها:

 الحرص على تحديث بيانات الحماية التي تمثل البنية التحتية للمعلومات.  .1
 التأكد بشكل دوري من إعدادات الحاسوب والإنترنت. .2
ع كلمات مرور قوية و اتباع عمليات تحقق آمنة لمواقع التواصل والحماية الشخصية التعامل م .3

 للأجهزة الخاصة.
عدم الإفصاح عن أي معلومات شخصية عبر مواقع التواصل سواء لأشخاص مجهولين او  .4

 (.2020معروفين )النمنتشري, 
اما إلى جملة من الاجراءات التي كما واتجهت الولايات المتحدة الأمريكية في عهد الرئيس باراك اوب    

بموجبها يتحقق الأمن السيبراني, ومنها إطلاق المبادرة الوطنية للأمن السيبراني لضمان وجود بنية تحتية 
                           للاتصالات على درجة من الموثوقية والتي يمكن الاستفادة منها من خلال:

 سة شبكة الانترنت.إدارة شبكة المؤسسة الفيدرالية كمؤس .1
 نشر نظام كشف التجسس لأجهزة الاستشعار. .2
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 ربط مراكز الأمن السيبراني معاً لتعزيز الوعي الأمني. .3
 تطوير خطط لمواجهة الهجمات السيبرانية على مستوى الحكومات. .4
 توسيع نطاق التعليم السيبراني. .5
 تطوير استراتيجيات وبرامج مواجهة مخاطر الامن السيبراني.   .6
يتضح لنا بناءً على ما سبق إنه بالإمكان تعزيز الأمن السيبراني في المدارس للمعلمين من خلال      

                                                        اتباع عدة سبل تشير الباحثة الى بعض منها:

يبراني بجميع التخطيط الجيد من قبل إدارة المدرسة لتمكين المعلمين من كفايات الأمن الس .1
 التخصصات.

الإشراف على الخطط المتبعة في تنفيذ سياسات الأمن السيبراني المتفق عليها داخل المدرسة أو  .2
 بين المدارس.

وجود العديد من الاقتراحات والحلول الطارئة عند التعرض لأي من الانتهاكات او الجرائم  .3
 الالكترونية.

 مين حول موضوعات الأمن السيبراني. عقد دورات تدريبية وورش عمل لجميع المعل .4
 نشر الوعي الدائم بأهمية وفاعلية الأمن السيبراني بين المعلمين والطلبة.  .5
 إشراك الآباء في تنفيذ سياسات الأمن السيبراني الخاصة بالمؤسسة التعليمية. .6
 التركيز على موضوع الأمن السيبراني ضمن أدلة المعلمين. .7
 ضمن قضايا الحصص المدرسية وموضوعات المنهاج. طرح قضايا الأمن السيبراني  .8

ونستنتج أن معظم التربويين )والمرأة  كذلك( في الحقل التعليمي يستخدمون نوعاً من الوسائط 
التعليمية المفتوحة مثل عرض مقاطع فيديو, أو استخدام شبكات التواصل الاجتماعي والعديد من 

الانترنت بسبب التطور التقني الكبير وبفعل جائحة كورونا التي الوسائط, هذا كله بفعل زيادة التعليم عبر 
غزت العالم وجعلته امام مفترق طرق وكان التعليم الالكتروني المخرج الوحيد الذي يمكن للعملية التعليمية 
متابعة مسيرها خلالها, بسبب تفشي فايروس كورونا في جميع انحاء العالم والزيادة المتسارعة في أعداد 

صابين والاجراءات التي لجأت اليها معظم دول العالم للاحتراز منه والتباعد الاجتماعي الذي بات الم
غلاق العديد من الشركات والمؤسسات خاصة للتعليمية, باتت بيئات التعلم الالكتروني هي  مفروض وا 
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يمية من خلال توظيف البيئة البديلة عن البيئة الصفية للتكيف مع الوضع الراهن واستمرار العملية التعل
                                                                       التقنيات التكنولوجية المستحدثة.

:                                                                                 توصيات البحث   

مواقف التعليمية وتقويمها بالصورة التي تحقق ضرورة توجيه المعلمين في تخطيط وتصميم ال .1
 الكفايات المحددة.

 رفع كفاءة عمليتي التعليم والتعلم وتحويل بيئة التعلم إلى بيئة فاعلة. .2
 توفير فرص للتعلم الذاتي.  .3
 مراعاة الفروق الفردية من خلال التنوع الكبير في أساليب التعلم المستخدمة.  .4
 رفع من مستوى وعي المتعلمين بالأمن السيبراني.تضمين تعليمه بالأنشطة التي ت .5
 الالتحاق بدورات متخصصة حول مهارات الأمن السيبراني وتنظيم مثلها للمتعلمين. .6
 التنظيم بشكل مستمر بين الجهات المشرفة على الأمن السيبراني. .7
 ملية. التخطيط التدريسي لابراز مصطلحات الأمن السيبراني في المقررات المختلفة بصورة تكا .8
 توظيف التكنولوجيا في التدريس وتعريف المتعلمين بآليات الحماية من مخاطرها. .9

                                                                                            المراجع : 

ه في تنمية (. تطوير نموذج مقترح قائم على الذكاء الاصطناعي وفاعليت2020الأسطل, محمود. )
مهارات البرمجة لدى طلاب الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا. رسالة ماجستير غير منشورة, 

                                                                                  فلسطين . 

ولوجيا الاتصال على (. أثر الذكاء الاصطناعي في مجال تكن2021المصري, نضال وألاعا, محمد. )
 المناعة التنظيمية في ضوء خصائص الاعلام الرقمي كمتغير وسيط بالجامعات الفلسطينية.    

 (. تطبيقات الذكاء الاصطناعي في التعليم من وجهه نظر تدريسي 2019ميرة, أمل و كاطع, تحرير. )
       Psychological Science, (22)                                                الجامعة 

(. الذكاء الاصطناعي لمدخل نظام التعليم في ظل تحديات جائحة فيروس 2020محمود, عبد الرازق. )
   IJRES) ,3 (4)                      . المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية19كورونا 
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المستندة الى المعايير القياسية على إتقان  (. تأثير استخدام أنظمة التعلم الذلية2020شالر, صالح. )
مهارات البرمجة وحل المش،لات لدى طلاب شعبة معلم الحاسب ب،لية التربية النوعية جامعة 

.519-469(, 1)8المنصورة. المجلة العلمية المح،مة للجمعية المصرية لل،مبيوتر التعليمي,   

طبيقات الذكاء في محتوى مناهج الحاسب وتقنية (. درجة تضمين مفاهيم وت2021الفائز, عبد العزيز. )
المعلومات بالتعليم العام في المملكة العربية السعودية. المجلة الدولية للبحوث في العلوم التربوية. 
                                                           .  IJRES) ,4 (4) ,171-214 

تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأخلاقياته بمقررات الفيزياء للمرحلة  (. مدى تضمين2022ابراهيم, منال. )
                                                      ( .29)2الثانوية. مجلة العلوم التربوية, 

التعلم الرقمي باستخدام تطبيقات الذكاء الإصطناعي  (. آليات تحقيق2020عبد اللطيف, إبراهيم . )
, نوفمبر 14, ع. 4الإعاقة البصرية  المجلة العربية لعلوم الإعاقة والموهبة. مج. للطلاب ذوي 

2020.                                                                                      

اسة (. دور الأمن السيبراني في تحقيق الميزة التنافسية, در 2021الغامدي, عهود والمسنادي, ولاء. )
ميدانية على موظفي مطار الملك عبد العزيز الدولي بجدة, مجلة العلوم الإقتصادية و الإدارية و 

                                                             . 144-164(, 9)5القانونية, 

ن السـيبراني في (. رؤية استراتيجية للحد من الجرائم الإلكترونية لتعزيز الأم2019الشهري, علي. )
, Doctoral dissertationالمملكة العربية  السعودية .                                       

                                                       جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية(.

العراقي, مجلة العلوم القانونية (. الأمن السيبراني وأثره في الأمن الوطني 2021الشمري, مصطفي. )
                                                      والسياسية, المجلد العاشر, العدد الاول .

(. الاتجاهات في مجال الاتصالات تمكين عالم الغد الرقمي .      2011الاتحاد الدولي للاتصالات. )  
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في الجامعات السعودية وأثره في تعزيز الثقة الرقمية من وجهة (. الأمن السيبراني 2021البيشي, منيرة. )
نظر أعضاء هيئة التدريس: دراسة على جامعة بيشة. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية 

                                                                         ( . 6)29والنفسية, 

(. متطلباتُ تحقيقِ الَأمْن السيبرانيّ في الجَامِعَات السعوديَّة في ضوء رؤية 2022المنيع, الجوهرة. )
                                    .194-155(, 1)38. مجلة للية التربية )أسيوط(, 2030

(. التحول الرقمي للمؤسسات الوطنية وتحديات الأمن السيبراني من وجهة نظر 2021الجنفاوي, خالد. )
-75(, 19)5ط الشرطة الألاديميين بال،ويت. المجلة العربية للآداب والدراسات الإنسانية, ضبا

124.                                                                                       

الح،ومية (. دور القيادة المدرسية في تعزيز الأمن السيبراني في المدارس 2020المنتشري, فاطمة. )
(, 17)4للبنات بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمات. المجلة العربية للعلوم التربوية والنفسية, 

457-484       .                                                                          

براني في المدارس (. درجة وعي معلمات المرحلة المتوسطة بالأمن السي2020المنتشري, فاطمة. ) 
-95(, 14)4العامة بمدينة جدة من وجهة نظر المعلمات. المجلة العربية للتربية النوعية, 

140          .                                                                             

(. جريمة الابتزاز الالكتروني: دراسة مقارنة 2019التميمي, دعاء. ) Doctoral dissertation, AL- 
Quds University.    

(. التنمر الإلكتروني لدى الطلبة المراهقين في بعض مدارس المرحلة المتوسطة 2020الصبان, عبير. )
-Journal of Faculty of Education Assiut Universityوالثانوية في مدينة جدة. 

.                             355-317, (9)36جامعة أسيوط, -المجلة العلمية بكلية التربية  

(. " الجرائم الالكترونية")التجريم والملاحقة والإثبات, بحث مقدم إلى 2016ربايعة, عبد اللطيف. )
                        المؤتمر الأول للجرائم الالكترونية في فلسطين, جامعة النجاح الوطنية.
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الأمن السيبراني لدى معلمات الحاسب الآلي للمرحلة الثانوية (. مستوى الوعي ب2019الصحفي, أحمد )
               .534-493)الجزء العاشر(, 20بمدينة جدة. مجلة البحث العلمى فى التربية, 

(. الفضاء الرقمي , تحدي أمني جديد واستراتيجيات الدول في تحقيق الأمن 2022عوفي , حبيب. )
.123-102( , 1) 6ائرية للعلوم الإنسانية والاجتماعية , السيبراني العالمي. المجلة الجز   

(. الأمن السيبراني: مخاطر وتهديدات وتحديات تتطلب ممارسات وتوصيات 2022بوقرص, ساعــد. )
 Journal of socialواستراتيجيات خاصة.                                          
protection research, 3(1), 61-76.  

شكالاته الفقهيّة: دراسة مقارنة بين قانوني الأمن السيبراني 2020نجم. ) شرف, (. الأمن السيبراني وا 
 القطري والنيجيري )أطروحة دكتوراه , جامعة حمد بن خليفة )قطر((.   

(. اقتصاديات الأمن السيبراني في القطاع المصرفي. مجلة البحوث القانونية 2021البغدادي, مروة. )
                                          . 1516-1446(, 1)12ة )المنصورة(, والإقتصادي

(. وعي المعلمين بالأمن السيبراني وأساليب حماية الطلبة من مخاطر الإنترنت 2020الصانع, نورة. )
.            90-41(, 6)36وتعزيز القيم والهوية الوطنية لديهم. مجلة للية التربية )أسيوط(, 

(. العلاقة بين الوعي بالأمن 2020السواط, حمد وآخرين. )                                  
السيبراني والقيم الوطنية والأخلاقية والدينية لدى تلاميذ المرحلتين الابتدائية والمتوسطة بمدينة 

                      .306-278)العدد الرابع(, 21الطائف. مجلة البحث العلمى فى التربية, 

(. سياسات الأمن السيبراني لتعزيز التحول الرقمي في الجامعات المصرية رؤية 2020كاعوه, عبير. )
. 419-353)يونيو(,  25مقترحة في ضوء الخبرات العالمية. مجلة دراسات تربوية واجتماعية,   

عليم الدولية (. درجة تحقيق معلمي الحاسب الآلي لمعايير تكنولوجيا الت2021العجلان, حياة. ) ISTE 
                               .   21-1(, 8)1للمعلمين. المجلة السعودية للعلوم التربوية, 

(. رؤية مستقبلية لتطوير التعليم في المملكة العربية السعودية في ضوء رؤية 2018اليامي, هادية. )  
                        .32-49(, 26)2. مجلة العلوم التربوية و النفسية, 2030المملكة 
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(. ضبط وضمان الجودة في المؤسسات التعليمية )المعايير والنماذج 2020الفهمي, مرزوق. )  
. مجلة العلوم التربوية و النفسية, 2030والأساليب( في ضوء رؤية المملكة العربية السعودية 

4(15 ,)104-79  .                                                                       

(. تطوير إعداد المعلم في الممل،ة العربية السعودية في ضوء خبرات الولايات 2020الوهابي واخرون. )
-267(, 4)44المتحدة الامري،ية وسنغافورة وماليزيا. مجلة للية التربية فى العلوم التربوية, 

318 .                                                                                     

(. الكفايات اللازمة للمعلم لأداء دوره فى التعليم العام فى ضوء معايير جودة 2017عبد الله, سعدية. )
 , جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا(.Doctoral dissertationالتعليم )

لدى أعضاء هيئة التدريس بجامعة غزة  (. درجة توافر الكفايات المهنية2020منصور, مصطفى. )  
(                  1)7من وجهة نظر طلبتهم, مجلة كلية فلسطين التقنية للأبحاث والدراسات, 

(. فاعلية بيئة تدريب تكيفية قائمة على 2022العالم, تسنيم. )                           
الوعي المعلوماتي الرقمي لدى الطالبات التطبيقات السحابية في تحسين الكفايات التكنولوجية و 

 المعلمات في الجامعة الاسلامية بغزة. رسالة ماجستير غير منشورة. الجامعة  الاسلامية .

, دار صفاء للنشر 1(. منهجية البحث العلمي مدخل لبناء المهارات البحثية, ط2012الجبوري, حسن. )
                                                                     والتوزيع, عمان الأردن .

(. الكفايات التكنولوجية لدى معلمي التربية الرياضية بإدارة الإبراهيمية التعليمية 2022زكي, الشيماء. )
.74-41(, 1)29بمحافظة الشرقية. المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة,   

الكفايات التكنولوجية لمعلمى التربية الرياضية بالمرحلة (. 2020(. )2020هلال, رضا وآخرون. )
الإبتدائية بمركز ومدينة طنطا بمحافظة الغربية. المجلة العلمية للتربية البدنية وعلوم الرياضة, 

24(10 ,)1-18.                                                                           

) 2030(. دور الأمن السيبراني في تحقيق رؤية 2020العتيبي, عبد الرحمن.) Doctoral 
dissertation                                         .)جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية , 
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(. الأمن السيبراني في ضوء مقاصد الشريعة. مجلة للية الدراسات الإسلامية 2021محمد,  آمنة. )
.                                           505-449(, 1)37ندرية, والعربية للبنات بالإس،  

(. درجة الوعي بمفاهيم الأمن السيبراني لدى معلمي ومعلمات 2022العقلاء, رؤى و نور الدين, علي. )
.    300-277(, 2)144الحاسب الآلي بمدينة حائل. دراسات عربية في التربية وعلم النفس,   

(. التحليل البعدي لدراسات الأمن السيبراني في المجال التربوي. المجلة العربية 2022سراج, شيماء. )
                                              .212-199(, 26)6للعلوم التربوية والنفسية, 

. (. اتجاهات الطلبة في الجامعات الأردنية نحو دراسة تخصص الأمن السيبراني2022المومني, تمارا. )
                               .55-68(, 1)1مجلة منار الشرق للتربية و تكنولوجيا التعليم, 

(. الأمن السيبراني والذلاء الاصطناعي في الجامعات السعودية. مجلة تطوير 2020الخضرى, جيهان )
                                                      .233-217(, 1)12الأداء الجامعى, 

(. تقييم خوارزمية التشفير )2020معلا, بشرى واسكندر, خديجة. ) MQQ-ENC في شبكات الشبكات )
   (.4) 43سلسلة العلوم الهندسية ,,  -اللاسلكية الداعمة للوسائط المتعددة. مجلة جامعة تشرين

مفتاح )(. تحسين خوارزمية تشفير البيانات القياسية بزيادة طول ال2017الحاج,  نادية ) Doctoral 
dissertation.)جامعة الجزيرة , 

جامعة الأمير سطام -(. دواعي تعزيز ثقافة الأمن السيبراني في ظل التحول الرقمي2022فرج, عمر. )
         .537-509(, 94)94بن عبد العزيز نموذجاً. المجلة التربوية ل،لية التربية بسوهاج, 

رحة لإدارة المخاطر السيبرانية في المدارس الابتدائية بمصر في (. إجراءات مقت2022أبو حجاب سارة. )
                     .526-333(, 33)33ضوء بعض الممارسات الدولية. الإدارة التربوية, 

(. أثر تفاعل العناصر الافتراضية المدعومة بالذلاء الاصطناعي وأدوات 2022الدمرداش,  نانسي. )
ارات الأمن السيبراني وحل المش،لات لدى طلاب الحاسبات والذلاء إدارة المعرفة في تنمية مه

             .1427-1331(, 41)8الاصطناعي. مجلة البحوث في مجالات التربية النوعية, 
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(. الأمن السيبراني في منظور مقاصد الشارع, دراسة تأصيلية, مجلة جامعة 2020الطيار, حسن )
                                               . ( 21( ع)6)الطائف للعلوم الانسانية, المجلد

(. الجهود الدولية في مجال م،افحة جرائم الارهاب السيبراني: التجربة الماليزية 2022لطفى, وفاء. )
                        .178-151(, 1)23نموذجا. مجلة للية الاقتصاد والعلوم السياسية, 

(. اشكالية الامن السيبراني العراقي بين التهديدات السيبرانية والتقنين المقيد 2020عبد الوهاب, أحمد. )
  political issues, (60.)                                                        للحريات. 

لى المؤتمر (. " الجرائم الالكترونية")التجريم والملاحقة والإثبات(. مقدم إ2016ربايعة,, عبد اللطيف. )
                                .  الأول للجرائم الالكترونية في فلسطين, جامعة النجاح الوطنية

(. كفايات الأمن السيبراني لدى معلمي الحاسب الآلي في المرحلة الثانوية بمدينة 2022العنزي, تهاني, )
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