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 جامعة عمان العربية

: ملخص   

هددددهذ هدددره الدراسدددة التعدددرع إلدددو سدددبا ت عيدددا وتلدددوير ايدارة الرفميدددة المدرسدددية هددد  الأردن  هددد   دددو         
( 15وريادة الأعماا. حيث اعتمدذ الباحثة المنهج النوع ، وتكونذ عينة الدراسة من ) متللباذ عصر الرفمنة

مدددير ومدددديرة تددم ا تيدددارهم باللريقددة القصددددية والمتيسدددرة  مددن مدددديرب المددداري هددد  و ارة التربيددة والتعلددديم ووكالدددة 
بلاذ المباشرة مع أهراد العينة. وفدد الغوث الدولية )ايونروا(. وتحقيقًا لهدع الدراسة فامذ الباحثة باست دام المقا

أظهدرذ نتدداهج هددره المقددابلاذ أن المدددرا  فدددموا مقترحدداذ للتلددوير شددملذت إعددداد  لددة اسددتراتيجية علددو مسددتو  
الددو ارة ومددديرياذ التعلدديم تت ددمن الرميددة  والمعددايير والممشددراذ ال اصددة باسددت دام التقنيدداذ الرفميددة هدد  التعلدديم، 
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للمدددداري بالوسددداها  والمعدددداذ التكنولوجيدددة الحديثدددة بشدددكا كامدددا، وتدددوهير الددددعم المدددال   وتجهيددد  البنيدددة التحتيدددة
والتمويددددا الكدددداه ، والتدددددريب التقندددد  والتكنولددددوج  لكاهددددة ألددددراع العمليددددة التعليميددددة، وت  يددددع الأعبددددا  ا داريددددة 

اراذ التعليميدددددة، وتع يددددد  والأعمددددداا الورفيدددددة، وايسدددددتعانة بايتصدددددايذ الرفميدددددة مدددددابين ا داراذ المدرسدددددية وا د
المسمولية الراتية الرفمية لد  المعلمين والللبدة، واسدت دام اسدتراتيجياذ التعلديم الرفميدة الحديثدة، و يدادة  مسدتو  
الددوع  لددد  الللبددة وأوليددا  أمددورهم بصهميددة المنصدداذ التعليميددة وتدددريبهم علددو اسددت دامها، وتشددجيع المناهسدداذ 

لللبدددة علدددو مسدددتو  المدددداري والمندددالل التعليميدددة، والتوعيدددة بم دددالر وأ لافيددداذ والمسدددابقاذ الرفميدددة مدددا بدددين ا
                                            است دام الوساهل الرفمية الحديثة ووساها التواصا ايجتماع .  

 الرفمنة، ريادة الأعمااسبا ت عيا وتلوير،  ا دارة الرفمية المدرسية ه  الأردن ، عصر   الكلمات المفتاحية:   

Abstract : 

      This study aimed to identify ways to activate and develop school digital 

management in Jordan in light of the requirements of the era of digitization and 

entrepreneurship. Where the researcher adopted the qualitative approach, and the 

sample of the study consisted of (15) male and female principals who were chosen 

by the intentional and available method from the principals of schools in the 

Ministry of Education and the International Relief Agency (UNRWA). To achieve 

the aim of the study, the researcher used direct interviews with the sample members. 

The results of these interviews showed that the principals presented proposals for 

development, which included: preparing a strategic plan at the level of the ministry 

and education directorates that includes the vision, standards and indicators for the 

use of digital technologies in education, fully equipping the schools’ infrastructure 

with modern technological means and equipment, providing financial support, 

adequate funding, and technical training. And technology for all parties to the 

educational process, reduce administrative burdens and paperwork, use digital 

communications between school and educational departments, enhance digital self-

responsibility among teachers and students, use modern digital education strategies, 

increase awareness among students and their parents of the importance of 

educational platforms and train them to use them, and encourage competitions And 

digital competitions among students at the level of schools and educational areas, 

and raising awareness of the dangers and ethics of using modern digital media and 

social media.                                                                                   



 

 

Keywords: ways to activate and develop, school digital management in Jordan, 
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 : مقدمة     

المعره  والتكنولوج  الهاها الرب  يشهده العالم، وما أحدثته الثورة الرفمية ه  عالم  في ظل الانفجار             
التكنولوجيا الرفمية، أصبح من ال رورب مواكبة هره  التلوراذ ه  كاهة الميادين، و اصة ميدان التربية والتعليم؛ 

بداع والتغيير، ويتللب  رلك من القاهمين الأمر الرب يتللب استثمارًا لرأي الماا البشرب القادر علو التجديد وا 
علو العملية التربوية ايست ادة من التقنياذ التكنولوجية الحديثة، وتوظي ها ه  عملية التعليم، و اصة ه  مجاا 

 ا دارة المدرسية.

التقليديدة،  وتعد ا دارة الرفمية مد لا معاصدرا لتلدوير وتحدديث ا دارة المدرسدية، والق دا  علدو المشدكلاذ        
وتجويد أدا  العما بالمدرسة عن لريل است دام أساليب رفمية جديدة تتسم بالك ا ة وال اعلية والسرعة. كما أنها لها 
نمدا أي دا هد  بعددها ايدارب  آثارا واسدعة ي تنحصدر هقدل هد  بعددها التكنولدوج  المتمثدا هد  التكنولوجيدا الرفميدة، واف

اهع ا داريدة، هدرا با  داهة إلدو تدوهير فددر عداا مدن الشد اهية والو دو  للرميدا،  المتمثا ه  تلوير الم اهيم والوظد
ممددا يحس ددن ثقددة العدداملين هدد  التعلدديم ويدددهعهم للمشدداركة اييجابيددة هدد  بددرامج الت لدديل والتمويددا والتقددويم وا صددلا  

 دددر بتلبيقددداذ ا دارة (. ومدددن هدددرا المنللدددل ظهدددرذ الحاجدددة لتحديدددد كي يدددة الأ2004اللا مدددة )عبدالحميدددد؛ السددديد، 
الرفميددة هدد  المددداري كمددد ا لتلددوير العمددا ا دارب بالمددداري لمواكبددة متللبدداذ العصددر الرفمدد  والتحددوا الرفمدد ، 
 اصددة بعددد مددا سددببته جاهحددة كورونددا مددن تحدددياذ، ومددا أهر تدده الجاهحددة أيً ددا مددن تحددوا  للدددوا والحكومدداذ  فددرار 

أن التحوا الرفم  الناجح  Sainger) ,2018ملية التعليمية. وير  سنجر )سياسة التعلم ايلكترون  ودمجه ه  الع
يعتمدددد علدددو كي يدددة اسدددت دام التقنيددداذ الرفميدددة لنمدددو الممسسدددة، وأهميدددة دور القدددادة، وصدددنع القدددرار لدددديهم هددد  تميددد  

يدددة الرفمندددة هددد  مواكبدددة مسددديرة الدددتعلم وهدددرا بددددمجها هددد   ،الممسسددداذ هددد  عصدددر التحدددوا الرفمددد  إدارة وتكمدددن أهم 
 الممسسة التعليمة وتلورها.

، وتلبيددل التقنيدداذ التعليميددة الحديثددة أحددد ممشددراذ التقدددم لأب دولددة، باعتبارهددا بجددودة التعلدديم ويُعددد ايهتمددام       
الم رجاذ التعليمية، وما تعكسده مدن  دروراذ لتلدوير نظدام التعلديم وبرامجده وأسداليبه، هقدد الأساي للتلور وتجويد 

 .(2020استلاع التعليم مواكبة كاهة التلوراذ والثوراذ الت  حدثذ ه  تكنولوجيا المعلوماذ )ابراهيم،

https://www.new-educ.com/?s=%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%88%D8%AF%D8%A9
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ردنيدة، حيددث تدم  هد  عددام وهد  الأردن حظيدذ عمليددة الرفمندة وريدادة  الأعمدداا  باهتمدام كبيدر مددن الحكومدة الأ      
( إنشا  و ارة للافتصداد الرفمد  والريدادة بددعم كبيدر مدن جلالدة الملدك عبددال الثدان  لغايداذ أن يكدون الأردن 2019)

مرك اً رهيسدياً لتكنولوجيدا الحاسدوب والمعلومداذ، وكدرلك  لتوسديع صدلاحياذ و ارة ايتصدايذ وتكنولوجيدا المعلومداذ 
عمددداا الرفميدددة، والمددددهوعاذ ا لكترونيدددة، والتعلددديم ا لكترونددد ، وتنميدددة المهددداراذ الرفميدددة، السدددابقة، ودعدددم ريدددادة الأ

وات دددرذ الحكومدددة الأردنيدددة  لدددواذ رهيسدددية لددددعم ايفتصددداد الرفمددد  مدددن  دددلاا إفرارهدددا نمورجددداً مدددن الشدددراكة بدددين 
تنميدة المهداراذ الرفميدة لمهداذ القلاعين العام وال اص يهدع إلو توسيع شبكة ا نترنذ السريع ه  المملكدة، ودعدم 

لددلال  لددة لموحددة للدددهع ا لكتروند  ودعددم ريددادي  الأعمدداا هدد  الحصدوا علددو التمويددا والوصددوا إلددو  الشدباب، واف
 . (2023)جوابرة،   الأسوال العالمية

توظيدع تقنيدة ولم تكن و ارة التربية والتعليم ه  الأردن ه  منص  عن تلك التحويذ الرفمية، حيث عملذ علو       
المعلومددداذ وايتصدددايذ هددد  مجددداا التعلددديم، بمدددا هددد  رلدددك تلبيدددل ا دارة ا لكترونيدددة  الرفميدددة التددد  تددددار بواسدددلة 
الحاسددب ايلدد  والشددبكة الدوليددة للمعلومدداذ )ا نترنددذ(، ممددا يعندد  أن توجهددا  د دداا تغييددراذ جرريددة علددو النظددام 

    .المدرسية ثا ه  توظيع تلك التقنياذ ه  ا دارةالتعليم  ه  المملكة الأردنية الهاشمية، يتم

وبالنظر إلو وافع  ا دارة الرفمية وتلبيقاتها  ه  المداري  الأردنية  هسوع نجد أنهدا تقددم أه دا ال ددماذ،        
 ما الددذ (،  إي أنهددا 2021( ودراسددة سددعادة )2022وبمسددتو  تلبيددل  مرت ددع كمددا ركددرذ  كددا مددن  دراسددة الرفددب )

الت   تحوا دون ايست ادة الكاملة من التقنيدة ا داريدة الرفميدة، والتد  أشدارذ إليهدا جه بعض  التحدياذ والعرافيا توا
كددنقص البنيددة التحتيددة التكنولوجيددة، ونقددص  هدد  الشددبكاذ، وال ددوع مددن اي تددرال وال صوصددية، ( 2019عوشددار )

 وعدم وجود ال برة الكاه ة للموظ ين،وغيرها. 

وبدددالرغم  مدددن كدددا تلدددك التحددددياذ والمعوفددداذ التددد  تشدددهدها العمليدددة التعليميدددة ي  الدددذ  الممسسددداذ التربويدددة        
الأردنية تسعو جاهددة لمواكبدة تكنولوجيدا التعلديم  مدن أجدا تحسدين نوعيدة العمليدة التعليميدة وجدودة محتوياتهدا  بكاهدة 

لدداراذ ممهلددة و بيددرة عناصددرها، والق ددا  علددو الشددكا العشددواه  هيهددا، ويكددون وهدد   .هددرا بوجددود إدارة تقنيددة رفميددة واف
 ددو  مددا سددبل عددن أهميددة ووافددع تلبيددل ا دارة الرفميددة هدد  الأردن كانددذ هددره الدراسددة لتسددليل ال ددو  علددو السددبا 
واللرل الت  من شصنها ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية المدرسية هد  الأردن هد   دو  متللبداذ عصدر الرفمندة وريدادة 

 الأعماا.

 : مشكلة الدراسة وأسئلتها



 

 

ي شك أن ا دارة الرفمية ه  اتجاه فيادب حديث يقود الممسساذ التربوية  نحو المسدتقبا هد  عدالم متدرابل         
لددتعكي م هومدداً آ ددر للقيددادة   (, 2013SİNCARحيددث جددا ذ ا دارة الرفميددة كمددا أشددار) ومتصددا بشددكا واسددع،

التغيدددراذ التددد  هر دددتها متللبددداذ العصدددر، لتحسدددين مسدددتو  أدا  عناصدددر البيهدددة المدرسدددية التربويدددة، يسدددتجيب مدددع 
بصكملهددا عددن لريددل اسددت دام أسدداليب تكنولوجيددة حديثددة، تتسددم بالك ددا ة وال عاليددة والسددرعة، ههدد  تعمددا علددو تحقيددل 

والتمكددين ا دارب وتحسددين  الم يددد مددن المرونددة ا داريددة هدد  الت لدديل والتنظدديم والمتابعددة ا داريددة، وكددرلك الت ددويض
 . هاعلية الأدا  وات ار القراراذ

غير أن تلبيل ا دارة الرفمية ه  المداري ما  اا يواجه بدالكثير مدن الصدعوباذ والعواهدل والتد  تحدوا دون    
ا أد  ايست ادة من معلياذ العصدر التكنولوجيدة، ممدا أوجدد هجدوة بدين إدارة المدرسدة واسدت دام التقنيدة الحديثدة، كمد

إلو وجود تباين وا ح ه  جهود ا داراذ المدرسية  لاا تلبيقها للإدارة ا لكترونية الرفميدة . لدرلك تتحددد مشدكلة 
الدراسددة مددن  ددلاا الكشددع عددن سددبا ت عيددا وتلددوير ا دارة الرفميددة المدرسددية هدد  الأردن مددن  ددلاا ا جابددة عددن 

 السماا ايت ت  

  : أسئلة الدراسة   

 سعذ هره الدراسة للإجابة عن السماا ايت ت 
 ما سبا ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية المدرسية ه  الأردن ه    و  متللباذ عصر الرفمنة وريادة الأعماا ؟

  ت أهداف الدراسة         

هدهذ الدراسة إلو تحقيل ايت ت                                                                                  
التعرع إلو سبا ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية المدرسية ه  الأردن ه    و  متللباذ عصر الرفمنة وريادة الأعماا 

ج إلو م يد من التلوير والتحسين، والتصثير ايجابيا علو رهع درجة ورلك لتسليل ال و  علو الجوانب الت  تحتا
 ت عيلها وتلويرها وايهتمام با دارة الرفمية ه   مداري الأردن.     

: أهمية الدراسة  

 تنبثل أهمية هره الدراسة من  لاا البعدين ايتيينت      

هإنهددا الدراسددة الأولددو مددن نوعهددا التدد   بحثددذ هدد    -حدددود علددم الباحثددة -إن هددره الدراسددة  وهدد  الأهميةةة النيريةةة:
سددبا ت عيددا وتلددوير ا دارة الرفميددة المدرسددية هدد  الأردن هدد    ددو  متللبدداذ عصددر الرفمنددة وريددادة الأعمدداا ، كمددا 



 

 

تنبع أهمية هره الدراسة هيما فد ت ي ه من أدب تربدوب ومعرهدة علميدة هد  المجداا ا دارب والتربدوب والمكتبدة العلميدة 
 ربية.                                             الع

يممددا أن يسددت يد مددن نتدداهج هددره الدراسددة القددادة الأكدداديمين والتربددويين  وأصددحاب القددرار هدد   مةةن الناحيةةة التطبي يةةة:
دارة التعليم ه  ايونروا  من مسمولين وم للدين و بدرا  تربدويين يت دار ا جدرا  اذ والتددابير و ارة التربية والتعليم، واف

اللا مة المتعلقة بتوهير سبا التحسين والتلوير،  وترليا كاهة المعوفاذ الت  تحد من رلك. كما يمما أن يست يد  من 
نتاهج هره الدراسة المعلمين والللبة مما توهره لهم من معلوماذ وتغرية راجعة لتقييم أداههم وتلدويره، وتشدجيعهم علدو 

توظي ها.  كما يممدا أن يسدت يد مدن نتداهج هدره الدراسدة البداحثين  مدن  دلاا مدا تدوهره  لهدم است دام التقنياذ الرفمية و 
ثرا  دراساتهم.    من مرجعًا فيما للقيام بدراساذ مشابهة ه  ن ي المو وع واف

 : التعريفات الاصطلاحية والإجرائية

تتناوا هره  الدراسة مجموعة من المصللحاذ ايصللاحية وا جراهية ايتيةت   

(ت بصنها مجموعة ايفتراحاذ والحلوا  الت  يلرحها المستجيبون علو أداة )اجرائيًاسبا ت عيا وتلوير ب يقصد 
ن .الدراسة الت  أعدتها الباحثة لقياي سبا ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية المدرسية ه  الأرد  

(ت بصنها " ايست دام ايستراتيج  للأدواذ الرفمية ) اصطلاحا ا دارة الرفمية المدرسية (,2019Brettويعرع برذ )
                                                                                                      للمدرسة لتحقيل أهداع العما".

ت ه  الممارساذ والك اياذ والمهاراذ ا دارية الت  يقوم بها مديرو ) إجرائيًا(وتعر ع ا دارة الرفمية المدرسية       
المداري ه  الأردن باست دام تكنولوجيا المعلوماذ والوساهل الرفمية الحديثة   نجا  مهماتهم بصسرع وفذ وأفا جهد 

. لتحقيل أهداع العملية التعليمية التعلمية  

عصر الرفمنة وريادة الأعماا ت "م هوم يعب ر عن  تصسيي مشاريع جديدة، أو تحويا المشاريع القاهمة بمساعدة 
تقنياذ تكنولوجية  رفمية، وايست ادة منها ه  تقديم السلع، والمنتجاذ، وال دماذ والعملياذ، التعليم، التدريب، 

(.2021اذ،الصحة، التجارة، وغيرها الكثير من المجايذ" )العني    

 : حدود الدراسة

تتحدد الدراسة ه   و  الحدود ايتيةت         



 

 

سبا ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية المدرسية ه  الدراسة بالتعرع إلو ت  يتحدد مو وع هره حدود موضوعية - 
 الأردن ه    و  متللباذ عصر الرفمنة وريادة الأعماا. 

افتصرذ هره الدراسة هقل علو عينة من مديرب ومديراذ مداري و ارة التربية والتعليم ووكالة ت حدود بشرية -    
 الغوث الدولية )ايونروا( 

ت افتصرذ هره الدراسة هقل علو مداري و ارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية )ايونروا( ه  حدود مكانية - 
   محاهظة اربد ومنلقة اربد التعليمية.

(. 2022/2023ت تم تلبيل هره الدراسة  منيا ه  العام الدراس  )حدود زمنية -      

  : محددات الدراسة

يتوفع تعميم نتاهج الدراسة علو ال صاهص السيكومترية لأداة الدراسة )صدل وثباذ الأداة(، وعلو مو وعية  
 استجابة أهراد العينة. 

: الأدب النيري والدراسات الساب ة  

: النيريالأدب   

 . الرفمنة ، ريادة الأعماا،  ومتللباتهاتناوا هرا الج   من الدراسة التعريع بم هوم ا دارة الرفمية، أهميتها،          

" منهجية جديددة تقدوم علدو ايسدتيعاب :( بصنهاDigital Managementا دارة الرفمية ) (2021يعرع الدفن )            
الدددواع ، وايسدددتثمار ا يجدداب  لتقنيددداذ المعلومددداذ وايتصدددايذ الحديثددة هددد  ممارسدددة الوظددداهع الشدداما، وايسدددت دام 

الأساسية للإدارة علو م تلع المستوياذ التنظيمية ه  المنظماذ المعاصرة. وتسهم ا دارة الرفميدة هد  تحقيدل الغايدة 
ناهسددية عاليدددة وهعالددة تجعلهددا فددادرة علدددو الأساسددية للمنظمدداذ السدداعية إلدددو التميدد  ورلددك بتمكينهددا مدددن بنددا  فدددراذ ت

 ."الوصوا السريع والمجدب للأسوال واستقلاب معاملاذ الشراهح المستهدهة من العملا 

بصنهددا " تعبهددة المددوارد القياديددة والقيددادة الهيكليددة  ا دارة الرفميددة ,Bounfour)  2016, 134) ويعددر ع بون ددور            
، فناع أهراد المجتمع من أجا الوصوا إلو تكنولوجيا المعلوماذ وايتصدايذ الجديددة والمدوارد التد  يمكدن أن تسداعد 



 

 

وتعددرع إجراهيددا بصنهددا الوصددوا إلددو المعلومدداذ، وايتصددايذ مددع الأع ددا  اي ددرين هدد    .هدد  تحقيددل أهددداع التعلدديم
 .الممسسة، با  اهة إلو است دام القادة البيهة الرفمية والتكنولوجيا لتع ي  التعاون بينهم"

ا دارة الرفمية ه  التعليمت  بصنها جميع  الممارساذ والك اياذ والمهاراذ التقنية الحديثة  الت  وتعرع الباحثة        
والتعليمية وال نية  باست دام تكنولوجيا المعلوماذ والوساهل الرفمية يقوم بها مدير المدرسة ه   نجا  مهماته ا دارية 

.                                 الحديثة وبصسرع وفذ وأفا جهد لتحقيل أهداع العملية التعليمية التعلمية  

  : أهمية الإدارة الرقمية

( Khan , 2016و ان )، ( 2015( ، ومحمود )2019ركرذ العديد من الدراساذ مثا دراسة ال  رب )      
 أن است دام القيادة الرفمية له العديد من ال واهد علو مست دميها من عاملين ومنت عين منهات 

المدرسة ككا، مما يساهم  تحديث المعلوماذ بشكا مستمر، والمساعدة ه  ايحت اظ بقاعدة بياناذ رفمية عن  -
  تحسين الأدا  وتقليا الأ لا .

 تيسير إجرا  ايتصايذ بين ا داراذ التعليمية والمدرسية الم تل ة وكرلك مع المنظماذ الأ ر . -

 إمكانية تلبية حاجاذ ورغباذ الللبة العلمية والمعرهية، وتحسين عملية ح ظ واستدعا  المعلوماذ المكتسبة. - 

ن مستو  ال دماذ المقدمة من  لاا تبسيل ا جرا اذ، و مان الدفة والمو وعية ه  إجرا  الأنشلة تحسي  - 
 . الم تل ة ه  المدرسة

 تحسين الت اعا بين ألراع المجتمع المدرس ،  وتع ي  دور أوليا  الأمور ه  متابعة أبناههم. -  

 . البشرية كما ونوعاً توهير الوفذ والجهد والماا، وتحسين الم رجاذ المادية و  - 

 الحد من است دام الورل، و يادة الترابل من  لاا الأدواذ الرفمية، ووساها التواصا ايجتماع . -

مشاركة المعلوماذ والممارساذ المثلو بين ألراع المنظمة مما ي يد ا نتاجية والجودة ،وتقليص ال ارل ال من   -
 واف الة الهرمية والحواج  الش صية.،ووهرة المعلوماذ، و يادة الش اهية ، 

تمكين القرار وتع ي  الن اهة، وتع ي  العلافاذ والت اعلاذ ا نسانية من  لاا وساها وأدواذ التكنولوجيا   -
 .الم تل ة



 

 

  عصر الرقمنة وريادة الأعمال :

استنساخ رافية، تمك ن من تحويا الوثيقة مهما كان نوعها ووعامها إلو سلسلة رفمية،  تعر ع الرفمنة بصنهات"عملية      
ويواكب هرا العما التقن  عما هكرب ومكتب  لتنظيم ما بعد المعلوماذ، من أجا ههرستها وجدولتها وتمثيا محتو  

(2016،9النص المرفمن". )بن السبت ،   

بصنهات "عملية إدارة، وتنظيم، وتلوير مشروع  ه  سبيا    )(Entrepreneurshipريادة الأعماا توتعرع        
تحقيل الربح رغم أب م الر، أو مجا هاذ، وتكون هره العملية نابعة من رغبة ال رد، وفدرته علو رلك، حيث تتصع 

 . (2021". )  ر،الرو  الريادية با بداع، والقدرة علو المجا هة

العلافة بين الرفمنة وريادة الأعماا ه  علافة ن ع متبادا، علافة تصثير وتصثر، ويركر ويمكن القوا إن         
( "بصن مساع  رواد الأعماا الرفمية وتبنيهم للرل وآلياذ التقنية الجديدة ودمجها ه  أعمالهم كانذ 2020علوان  )

ن كان كثير نتيجة إدراكهم بصهميتها، وبالتال  هإن كا الجهود الرفمية تصب ه  صالح الم شاريع الريادية، حتو واف
 ".من المشروعاذ والمنتجاذ التقنية الجديدة مدينة بوجودها لرواد أعماا بارعين ومبتكرين

هقد عرهته الم و ية الأوروبية بصنهت  Entrepreneurship Digital )(أما م هوم ريادة الأعماا الرفمية         
"الظاهرة المرتبلة بنشال ريادة الأعماا الرفمية، وتعر ع نشال ريادة الأعماا الرفمية بالعما البشرب الرب يتسم 
بالمغامرة ويسعو إلو توليد فيمة من  لاا إيجاد أو توسيع النشال ايفتصادب باستغلاا المنتجاذ والعملياذ 

   ,European Commission) 2015القاهمة علو تكنولوجيا المعلوماذ وايتصايذ" . ) والأسوال الجديدة

  :الإدارة الرقمية في عصر الرقمنة وريادة الأعمال  متطلبات  

لتحقيل تحوا رفم  هعاا وناجح وهقا لأه ا الممارساذ الدولية، يبد من  رورة إنه ( 2023أشار الهناندة )       
المتللباذ ترتبل بالبنية التحتية الرفمية، وجاه ية البياناذ والتشريعاذ والألر التنظيمية، با  اهة تواهر مجموعة من 

إلو متللباذ ريادة الأعماا وتشجيع الرواد والمبتكرين علو الولوج إلو عملياذ التحوا الرفم  لحا المشكلاذ الت  
 .تواجهنا ه  حياتنا

موعة من العناصر والركاه  الت  ي يمكن ايستغنا  عنها، أوردها محمود ويتللب تلبيل القيادة الرفمية مج     
  :( منها2015)



 

 

 متللباذ تشريعيةت وتشما إصدار التشريعاذ ا دارية اللا مة لتلبيل القيادة الرفمية. - 

 متللباذ بشريةت  وتعن  تدريب الموارد البشرية اللا مة لتلبيل القيادة الرفمية.- 

ةت تت من تصسيي البنية التحتية الداعمة لتقنية المعلوماذ وايتصايذ من  لاا توهير شبكاذ متللباذ مادي -
اتصاا فوية عالية السرعة والسعة متصلة بالشبكة العالمية )اينترنذ(، تربل جميع ممسساذ التعليم ويمكن للعاملين 

 .لأمور؛ للوصوا إلو المعلوماذ الت  ت صهمايتصاا بتلك الشبكة من أب مكان، وه  متاحة، كرلك للللبة وأوليا  ا

: الدراسات الساب ة    

تناوا هرا الج   من الدراسة عرً ا لأهم الدراساذ السابقة العربية والأجنبية  راذ العلافة بمو وع الدراسة،        
 وفد اعتمدذ الباحثة ه  تناولها الدراساذ حسب التسلسا ال من  من الأحدث إلو الأفدم. 

 &Ridho& Lesmana& Safitri ,2023أجدددر  ريددددو وليسدددمانا وسددداهيترب وميرانددد  وبرسدددتيادب )        
Meirani& Prestiadi  دراسة هدهذ التعرع إلو متللباذ القيدادة الرفميدة للمدرسدة هد  عصدر التحدوا الرفمد  هد )

والقددرا اذ. أظهدرذ نتدداهج الدراسددة أن أندونسديا . اتبددع البداحثون المددنهج الندوع  مددن  ددلاا تحليدا  الأدبيدداذ السدابقة  
القيددادة الرفميددة هدد  م تددا   مهددم  لمواجهددة الثددوراذ التكنولوجيددة هدد  هددرا العصددر،  والقاهددد بوصدد ه صددانع للسياسدداذ  
هعليدده  أن يكددون فددادر علددو فددرا ة التلددوراذ الحاليددة ورسددم السياسدداذ المسددتقبلية لمدرسددته.  وواجبدده  السددع  لتددوهير 

مدرسته للد وا ه  عالم الرفمنة من  لاا الجمع بين استراتيجياذ القيادة والموارد والتكنولوجيا،   ال رص لجميع كادر
مدددن  دددلاا  تكييدددع البنيدددة التحتيدددة وتجهي هدددا، وتدددوهير أمدددواا المي انيدددة اللا مدددة، وأيً دددا تبنيددده يسدددتراتيجياذ ا بدددداع 

 والتعاون والت كير النافد بين جميع الألراع ه  المدرسة.

( دراسددة هدددهذ التعددرع إلددو درجددة ممارسددة القيددادة الرفميددة مددن فبددا مددديرب المددداري 2022أجددر  الرفددب )و          
ال اصة ه  العاصمة عمدان مدن وجهدة نظدر المعلمدين. اتبعدذ الباحثدة المدنهج الوصد  ، وتكوندذ عيندة الدراسدة مدن 

وتوصددلذ نتدداهج الدراسددة إلددو أن درجددة ( معلمددا ومعلمددة مددن معلمدد  المددداري ال اصددة هدد  العاصددمة عمددان، 405)
ممارسة القيادة الرفمية من فبا مديرب المدداري ال اصدة مرت عدة، ويتوجدد أيدة هدرول راذ ديلدة إحصداهية تعد   إلدو 

، هدد  حددين كددان هندداك هددرول راذ دالددة إحصدداهية تعدد   لمتغيددر سددنواذ ال بددرة )متغيددراذ )الجددني، والممهددا العلمدد 
 سنواذ هصكثر. 10لصالح 



 

 

( دراسة Luecha ; Chantarasombat Sirisuthi , 2022كما أجر  لويشا وشانترسومباذ وسرسويت  )     
هدهذ التعرع إلو مكوناذ وممشراذ  ومتللباذ القيادة الرفمية لد  مديرب المداري، وتلوير برنامج تنمية 

رفمية لد  مديرب المداري ه  تايلند . وفد القيادة الرفمية، ودراسة تصثير است دام برنامج تنمية المهاراذ القيادية ال
(  ممشرًا علو تحقيل القيادة الرفمية لد  مديرب المداري. كما أظهرذ 22( مكوناذ و )7أظهرذ النتاهج تواهر )

النتاهج أن مستو  تحقل شرول القيادة الرفمية بشكا عام من  ض، و أن مد  تحققها عند مديرب المداري كان 
و مجاا الرمية الرفمية.  كما أظهرذ النتاهج هاعلية برنامج تلوير القيادة الرفمية لد  ه   أعلو مستو   عل

 .     ٪93.06مديرب المداري. حيث بلغ ممشر ال عالية ه  البرنامج 

( دراسددة هدددهذ التعددرع إلددو درجددة ممارسددة القيددادة الرفميددة لددد  مددديرب مددداري 2021وأجددرذ أبددو حيددة )         
ظاذ الجنوبية ل لسلين من وجهة نظر معلميهم ه   و  تصثير بعض المتغيدراذ التصدني ية، ومدن ايونروا بالمحاه

ثم التوصا لسبا تحسدين هدره الممارسدة، وفدد اتبعدذ الدراسدة المدنهج التحليلد  الوصد  . تكوندذ عيندة الدراسدة مدن 
هلسدددلين، تمثلدددذ أداة  ( معلمدددا ومعلمدددةً مدددن معلمددد  ومعلمددداذ مدددداري ايوندددروا بالمحاهظددداذ الجنوبيدددة هددد 522)

الدراسدددة باسدددتبانه ، وفدددد أظهدددرذ نتددداهج الدراسدددة ت أن درجدددة ممارسدددة القيدددادة الرفميدددة لدددد  مدددديرب مدددداري ايوندددروا 
وفًا بين متوسلاذ تقدديراذ أهدراد العيندة وهقدا ر بالمحاهظاذ الجنوبية جا ذ  بدرجة متوسلة. كما أوجدذ الدراسة ه

نلقتدددد  شددددماا غدددد ة والوسدددلو التعليميتددددين مقابددددا مدددن يتبعددددون لمنددددالل غدددد ة لمتغيدددر المنلقددددة التعليميددددة لصدددالح م
و دددانيوني ورهدددح التعليميدددة، هيمدددا لدددم توجدددد أب هدددرول دالدددة إحصددداهياً تبعددداً لمتغيدددراذ )الجدددني، المرحلدددة التعليميدددة 

                                            للمدرسة، عدد سنواذ  دمة المعلم، الممها العلم ، الت صص(.
أبعددداد القيدددادة الرفميدددة للمددددير مدددن حيدددث  إلدددو معرهدددة التعدددرع  ( دراسدددة هددددهذ2021كمدددا أجدددر  الحربددد  )         

)القيددادة الرشدديدة الح،يمددة، ثقاهددة الددتعلم هدد  العصددر الرفمدد ، التميدد  هدد  الممارسددة المهنيددة لقددادة المددداري، الموالنددة 
دارة الأ مددداذ اللارهدددة لدددد  فدددادة لتوظيدددع القيدددادة  وو دددع تصدددور مقتدددر   .الرفميدددة الرفميدددة هددد  التعلددديم عدددن بعدددد واف
البحددث المددنهج الوصدد   ؛ ت،ددون مجتمددع البحددث مددن  هدد  المرحلددة ايبتداهيددة بمدينددة م،ددة الم،رمددة. اعتمددد المددداري
( مدددديرًا، اسدددت دم الباحدددث 50فدددادة المدددداري ايبتداهيدددة بمديندددة م،دددة الم،رمدددة؛ وت،وندددذ عيندددة البحدددث مدددن ) جميدددع
أن هندددددداك ت اوتددددددا هدددددد  اسددددددتجابة أهددددددراد العينددددددة علددددددو  سددددددتبانة لددددددصداة للدراسددددددة.  وتوصددددددلذ نتدددددداهج البحددددددث إلددددددواي

دارة الأ مدداذ  تصدور مقتددر  و ددع ايسدتبيان. با  دداهة إلدو عبداراذ لتوظيدع القيددادة الرفميدة هدد  التعلديم عددن بعدد واف
  .ايبتداهية بمدينة م،ة الم،رمة ه  المرحلة اللارهة لد  فادة المداري



 

 

( دراسة هدهذ التعرع إلو درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لد  مديرب المداري 2021وأجرذ سعادة )         
الأساسية ه  لوا  فصبة عمان   ه  ظا جاهحة كورونا من وجهة نظر المعلمين، وتكونذ عينة الدراسة من 

حقيل هدع الدراسة تم  اعتماد المنهج الوص   ( معلماً ومعلمة تم ا تيارهم باللريقة العشواهية البسيلة، ولت406)
وتلوير استبانه كصداة دراسة. وتوصلذ نتاهج الدراسة إلو أن درجة ممارسة القيادة التكنولوجية لد   المسح ،

مديرب المداري الأساسية من وجهة نظر المعلمين ه  ه  ظا جاهحة كورونا جا ذ بدرجة مرت عة علو جميع 
نه ككا. كما  توصلذ النتاهج إلو وجود هرول دالة إحصاهياً تع   لمتغير الجني لصالح المجايذ وعلو ايستبا

كما توصلذ النتاهج إلو عدم وجود . )البكالوريوي هما دون(ا ناث وكرلك لمتغير الممها العلم ، لصالح ههة 
تع   ي تلاع متغير سنواذ هرول دالة إحصاهياً بين متوسلاذ تقديراذ أهراد العينة علو الدرجة الكلية للمقياي 

 .  ال برة

( دراسة هدهذ التعرع إلو وافع تلبيل سياسة رفمنة التعليم من وجهة 2021كما أجرتا ع ونة وجلاد )        
نظر المديرين والمديراذ ه  مديرياذ شماا ال  ة الغربية با تلاع الجني، وسنواذ ال برة، والممها العلم ، 

اسة التعرع إلو معوفاذ تلبيل هره السياسة، وفد تم است دام المنهج الوص   التحليل  والمديرية. كما هدهذ الدر 
مديرا ومديرة لمدرسة ،  (694من  لاا أداتينت نوعية وكمية، وهمات المقابلة وايستبانة. تكون مجتمع الدراسة من )

 والتعليم ه  مديرياذ الشماا.  ، وتم إجرا   مقابلة مع مديرب التربية( مديرا ومديرة  274بلغ حجم العينة )

(.  كما أظهرذ نتاهج 3.7أظهرذ نتاهج الدراسة أن دور مديرب المداري ه  تلبيل رفمنة التعليم كبير )     
الدراسة  أن معوفاذ رفمنة التعليم كبيرة أي ا ، ه  حين كش ذ نتاهج المقابلة أن  عدد المداري الت  تم تلبيل 

%( معوفاذ تتعلل بشبكاذ اينترنذ.  كما  75، ونسبة المعوفاذ كبيرة،  منها ) %( 11رفمنة التعليم هيها )
أظهرذ النتاهج عدم وجود هرول دالة إحصاهيا بين استجاباذ مديرب المداري الحكومية الأساسية العليا ه  تلبيل 

هروفاذ  تع   إلو متغير  سياسة رفمنة التعليم تع   إلو متغيراذ سنواذ ال برة، والممها العلم  والمديرية ووجود
الجني، ولصالح الركور. با  اهة إلو وجود هرول دالة إحصاهيا  ه  المجاا الثان  للاستبانه بالنسبة إلو متغير 

 .                                                 المديرية، ولصالح مديرت  جنين وفبالية

(  دراسة هدهذ  إلو  إنشا  نمورج يصع Lakkalai Ilomäk &, 2018وأجر  ايلوماك  ويكاي )      
العناصر الرهيسية لتحسين المداري باست دام التكنولوجيا الرفمية ويساعد علو الكشع عن اي تلاهاذ بين 
المداري وتحديد أه ا الممارساذ والتحدياذ ه  هنلندا. است دم الباحثان المنهج النوع  )دراسة حالة(حيث جمع 
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ابقة حوا تحسين المداري، و لل ايبتكاراذ، والتكنولوجيا الرفمية ه  التعليم كحالة النمورج بين الأبحاث الس
 اصة للابتكاراذ والتعلم كإنشا  للمعرهة. وتوصلذ الدراسة إلو ستة عناصر رهيسية تصع مدرسة رفمية مبتكرةت 

المعرهة علو مستو   ) رم  المدرسة ، والقيادة، وممارساذ مجتمع التدريي والممارساذ التربوية وممارساذ
المدرسة والموارد الرفمية(. تم تلبيل النمورج علو ثلاث مداري للتعليم الأساس  ه  هنلندا. وأوصذ  الدراسة 
 بوجوب ت مين جميع عناصر النمورج ه  عملية التقييم والتلوير لتحسين المداري باست دام التكنولوجيا الرفمية.

   : التع يب على الدراسات الساب ة  

من  لاا استعراض الدراساذ السابقة، يُلاحظ أن معظم الدراساذ ترك ذ حوا ممارسة مديرب المداري           
( ودراسة 2021( ودراسة أبو حية )2022الرفب ) لأبعاد ومجايذ ا دارة والقيادة الرفمية ه  مدارسهم  مثا دراسة

، كرلك تناولذ بعض الدراساذ مد  توهر متللباذ ومكوناذ ا دارة والقيادة الرفمية ه  (2021ع ونة وجلاد )
(، ودراسة  Ridho& Lesmana& Safitri& Meirani& Prestiadi ,2023)عملية التعليم مثا دراسة 

(2022 , Luecha ;Chantarasombat Sirisuthiودراسة ) (  و 2021الحرب )( 2021سعادة)  كما يُلاحظ .
يً ا أن بعض الدراساذ  تناولذ و ع تصوراذ مستقبلية مقترحة لتحسين وتلوير ا دارة الرفمية ه  حالة أ

 , 2022)وتلوير برنامج لتنمية القيادة الرفمية مثا دراسة  (،2021الحرب  ) اللوارئ والتعلم عن بعد كدراسة 
Luecha ; Chantarasombat Sirisuthi) 2018) ه  المداري مثا دراسة. وتحسين الممارساذ الرفمية 

,& LakkalaIlomäki .)  ، وفد ا تل ذ منهجياذ الدراسة ه  معظم هره  الدراساذ  منها نوعية ومنها كمية
                                                                                                كرلك تعددذ أدواذ الدراسة، والعيناذ المستهدهة.

: لساب ةموقع الدراسة الحالية من الدراسات ا        

تشابهذ الدراسة الحالية مع الدراساذ السابقة الت  تناولذ ا دارة والقيادة الرفمية لد  مديرب المداري ،         
إي أن ما يمي ها عن هره الدراساذ إنها الدراسة الأولو الت  تناولذ سبا ت عيا وتلوير ا دارة الرفمية لد  

عن باف  الدراساذ ه  المنهجية وأداة الدراسة ؛ حيث تم است دام مديرب المداري ه  الأردن. كما ا تل ذ 
                                                             . المنهج الكي   النوع  وأداة المقابلاذ المباشرة
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جراءاتها     : منهجية الدراسة وا 

است دمذ الباحثة ه  هره الدراسة المنهج النوع  الكي    للكشع عن سبا ت عيا وتلوير ا دارة ت منهج الدراسة
الرفمية المدرسية ه  الأردن من وجهة نظر مديرب المداري، وأيً ا مناسبته لسماا الدراسة، إر يُعد الأكثر ملا مة 

 لهرا النوع من الدراساذ. 

جميع مديرب ومديراذ المداري ه  و ارة التربية والتعليم  ووكالة الغوث  ت تك ون مجتمع الدراسة منمجتمع الدراسة 
  .2023 -2022الدولية )ايونروا( ه  الأردن للعام الدراس  

( مديرًا ومديرة من مديرب المداري التابعة لو ارة التربية والتعليم ووكالة 15تكونذ عينة الدراسة من ) عينة الدراسة:  
ونروا(  ه  الأردن، حيث تم ا تيارهم بشكا فصدب وعينة متيسرة. الغوث الدولية  )اي  

من أجا تحقيل هدع الدراسة  فامذ الباحثة بإعداد سماا الدراسة بعد ايل لاع علو الدراساذ   أداة الدراسة:  
(، ورلك من أجا ا جابة عن أسهلة 2021(، وع ونة وجلاد )2021) السابقة راذ الصلة بالمو وع كدراسة أبوحية

    الدراسة. 

من أجا التحقل من الصدل الظاهرب للأداة  فامذ الباحثة بعرض سماا المقابلة علو ثلاثة  صدق الأداة وثباتها:
العلوم التربوية )ايونروا(، من  روب ال برة واي تصاص ه  ا دارة التربوية، والمناهج والتدريي ه  كلية  محكمين

وللتحقل من صدل البنا  تم  والجامعة ايردنية  ووحدة  مان الجودة )ايونروا(، لأ ر آراههم ه   سماا المقابلة.
( مدرا  من مديرب المداري لأجا التحقل من أن سماا الدراسة 3تلبيل المقابلة علو عينة استللاعية مكونة من )

 ي دم هدع الدراسة.  

بتحليا المقابلاذ وبعد أسبوعين علو التحليا الأول  فامذ للتحقل من ثباذ الأداة فامذ الباحثة : ات أداة الدراسةثب
 الباحثة بإعادة المقابلة والمقارنة بين التحليلين ولرلك ل مان عدم وجود تنافض مع البياناذ الت  تم تحليلها مسبقا.

 : متغيرات الدراسة
 اشتملذ الدراسة علو  المتغيراذ ايتية ت 

سبا ت عيا وتلوير ايدارة الرفمية المدرسية ه  الأردن ه   و  متللباذ عصر المتغير المست ل الرئيس:  
 .الرفمنة وريادة الأعماا

 السبا واللرل المقترحة المتغير التابع :



 

 

للإجابة عن  سماا الدراسة  تم إجرا  مجموعة من المقابلاذ مع عدد من مديرب  -المعالجة الإحصائية :  
 المداري ه  و ارة التربية والتعليم ووكالة الغوث الدولية )ايونروا( ه  الأردن واست راج التكراراذ والنسب المهوية. 

 نتائج الدراسة ومناقشتها  
مةةةةا سةةةةبل تفعيةةةةل وتطةةةةوير الإدارة الرقميةةةةة المدرسةةةةية "للإجابددددة عددددن سددددماا الدراسددددة  الددددرب نددددص  علددددوت         

فامددددددذ الباحثددددددة بت ريددددددغ إجابدددددداذ  فةةةةةةي الأردن فةةةةةةي  ضةةةةةةوء متطلبةةةةةةات عصةةةةةةر الرقمنةةةةةةة وريةةةةةةادة الأعمةةةةةةال   
علددددو شددددكا هقددددراذ تددددم تجميعهددددا بشددددكا مسددددتقا، ومددددن ثددددم اسددددت دام التكددددراراذ والنسددددب المهويددددة لتلددددك  المبحددددوثين

 ال قراذ. وبعد ترمي  ا جاباذ  رجذ الباحثة بمجموعة من اللرل والمقترحاذ علو النحو ايت ت
الرميددددددددة  إعددددددددداد  لددددددددة اسددددددددتراتيجية علددددددددو مسددددددددتو  الددددددددو ارة ومددددددددديرياذ التعلدددددددديم تت ددددددددمن الم تةةةةةةةةر  الأول: -        

، وفدددددد جدددددا  هدددددرا المقتدددددر  علدددددو لسدددددان والمعدددددايير والممشدددددراذ ال اصدددددة باسدددددت دام التقنيددددداذ الرفميدددددة هددددد  التعلددددديم
%( ، وفدددددد يعددددد   مجددددد   هدددددرا المقتدددددر  هددددد  المرتبدددددة الأولدددددو 93هدددددردا مدددددن عيندددددة الدراسدددددة وبنسدددددبة مهويدددددة ) 14

لددددو المعددددايير والممشددددراذ التدددد  نظددددرًا لحاجددددة  مددددديرب المددددداري ال عليددددة  لأهميددددة وجددددود الددددار نظددددرب مشددددتما ع
يسددددتندون إليهددددا هدددد  عملهددددم هيمددددا ي ددددص تكنولوجيددددا الوسدددداهل الرفميددددة والتدددد  تعددددد  بمثابددددة  ارلددددة اللريددددل التدددد  
تددددددوجههم  عددددددداد ال لدددددددل التلويريددددددة والتحسدددددددينية لمدارسددددددهم، وبمدددددددا ي دددددددم ويت دددددددل مددددددع رميدددددددة و ارتدددددد  التربيدددددددة 

دارة التربيددددددة والتعلدددددديم هدددددد  ايونددددددروا،  وتكييددددددع مدارسددددددهم وهقددددددا لهددددددره الرميددددددة، وتحديددددددد  لددددددواذ العمددددددا التعلدددددديم واف
الواجددددددب ات ارهددددددا لتحقيددددددل الأهددددددداع،  اصددددددة بعدددددددما سددددددببته وأحدثتدددددده جاهحددددددة كورونددددددا مددددددن توجدددددده الحكومدددددداذ 
 فددددرار سياسددددة الددددتعلم ايلكتروندددد  هدددد  التعلدددديم، والددددتعلم عددددن بعددددد، والددددتعلم هدددد  حالددددة اللددددوارئ،  وبالتددددال  الحكددددم 

الرميدددددددة والتوجهددددددداذ، وتحديدددددددد ممشدددددددراذ الأدا  ال اصدددددددة بالأهدددددددداع  التددددددد  يجدددددددب علدددددددو مدددددددد  تحقدددددددل  هدددددددره 
 تحقيقها لكا مدرسة. 

تجهيددددددد  البنيدددددددة التحتيدددددددة للمددددددداري بالوسددددددداها والمعدددددددداذ التكنولوجيدددددددة الحديثدددددددة بشدددددددكا  الم تةةةةةةةر  الثةةةةةةةاني: -         
( هددددددردًا  وبنسددددددبة 13وفددددددد جددددددا  هددددددرا المقتددددددر   علددددددو لسددددددان ) وتددددددوهير الدددددددعم المددددددال  والتمويددددددا الكدددددداه ،، كامددددددا

%(، و فدددددد يعددددد   مجددددد   هدددددرا المقتدددددر  هددددد  المرتبدددددة الثانيدددددة نظدددددرًا   لكدددددون مدددددديرب المدددددداري علدددددو 87مهويدددددة ) 
درايددددة والدددددلاع بوافدددددع مدارسدددددهم، واهتقدددددار  البنيدددددة التحتيددددة لهدددددا للم تبدددددراذ المجهددددد ة بصحددددددث الأجهددددد ة، ومحدوديدددددة 

تناسدددددب مدددددع عددددددد الللبدددددة هددددد  الشدددددعبة الواحددددددة، والحاجدددددة لصددددديانة الأجهددددد ة بشدددددكا دورب، عددددددد الأجهددددد ة بمدددددا ي
والددددددت لص مددددددن الأجهدددددد ة التال ددددددة، وجددددددودة الشددددددبكاذ ايلكترونيددددددة، و دددددددماذ اينترنددددددذ، والتوصدددددديلاذ الكهرباهيددددددة  

ا ، با  دددددداهة لقلددددددة أو محدوديددددددة المي انيددددددة  والأمددددددواا الم صصددددددة لتحددددددديث إصددددددداراذ  الأجهدددددد ة و يددددددادة عدددددددده
عداد الشبكاذ وبرامج ت  ين البياناذ، وفلة الدعم التقن  أو الدعم المال   من أصحاب القرار.  واف



 

 

، وفدددددد جدددددا  هدددددرا المقتدددددر  التددددددريب التقنددددد  والتكنولدددددوج  لكاهدددددة ألدددددراع العمليدددددة التعليميدددددة الم تةةةةةر  الثالةةةةة : -       
المقتددددر  هدددد  المرتبددددة الثالثددددة حسددددب  %(، وفددددد يعدددد   مجدددد  هددددرا73( هددددردًا وبنسددددبة مهويددددة ) 11علددددو لسددددان   )

رأب أهدددددددراد العيندددددددة نظدددددددرا لأهميدددددددة تدددددددوهر المدددددددوارد البشدددددددرية القدددددددادرة والممهلدددددددة هنيًدددددددا وتكنولوجيًدددددددا  لتلبيدددددددل ا دارة 
والددددددتعلم ايلكتروندددددد ؛ حيددددددث أن التحددددددوا الرفمدددددد  ي يمكددددددن أن يتحقددددددل بدددددددون تصهيددددددا للعناصددددددر البشددددددرية التدددددد  

وتلدددددددوير فددددددددراتها التقنيدددددددة والك ايددددددداذ ال نيدددددددة والعلميدددددددة لهدددددددا هددددددد  مجددددددداا تتعامدددددددا مدددددددع التقنيددددددداذ ايلكترونيدددددددة،  
تكنولوجيدددددددا المعلومددددددداذ والبدددددددرامج الحاسدددددددوبية، واسدددددددت دام الأجهددددددد ة والبدددددددرامج والتلبيقددددددداذ الحديثدددددددة سدددددددوا  كدددددددانوا  
مدددددددديرب المدددددددداري أو المعلمدددددددين أو الللبدددددددة، والتددددددد  يجدددددددب أن تنللدددددددل مدددددددن احتياجددددددداتهم التدريبيدددددددة هددددددد  كي يدددددددة 

ع الشدددددددبكاذ والوسددددددداهل المتعدددددددددة، إلددددددددو جاندددددددب احتياجددددددداتهم المتعلقدددددددة بدددددددصمن المعلومددددددداذ وسددددددددرية التعامدددددددا مددددددد
 البياناذ من  لاا توهير الكوادر التدريبية  اللا مة  عداهم تقنيا وهنيا من هره الناحية. 

الرفميدددددة مدددددابين  ت  يدددددع الأعبدددددا  ا داريدددددة والأعمددددداا الورفيدددددة،  وايسدددددتعانة بايتصدددددايذ الم تةةةةةر  الرابةةةةةع: -         
( أهدددددددراد وبنسدددددددبة مهويدددددددة  9،  وفدددددددد جدددددددا  هدددددددرا المقتدددددددر  علدددددددو لسدددددددان )ا داراذ المدرسدددددددية وا داراذ التعليميدددددددة

%(، وفددددد يعدددد   مجدددد  هددددرا المقتددددر  هدددد  المرتبددددة الرابعددددة نظددددرًا  لمددددا يشددددعر بدددده مددددديرو المددددداري مددددن كثددددرة 60)
ة الأعمددددداا ا داريدددددة الروتينيدددددة،  وتكددددددي الأعبدددددا  الورفيدددددة الملقددددداة علدددددو عددددداتقهم مدددددن سدددددجلاذ ومل ددددداذ، وكثدددددر 

ايورال والوثددددداهل والمل ددددداذ والبريدددددد المدرسددددد  اليدددددوم ، والتددددد  تتللدددددب جهددددددًا ووفتدًددددا، والتددددد  يمكدددددن ايستعا دددددة 
عنهددددا الكترونيددددا مددددع ايحت دددداظ بنسددددم منهددددا هدددد  كددددا وفددددذ،  ممددددا يسدددداهم هدددد  سددددرعة انجددددا  المعدددداملاذ وتحقيددددل 

 ل أمن المعلوماذ وسرية البياناذ.الش اهية، وتوهير الن قاذ ، وتحقي
تع يدددددد  المسددددددمولية الراتيددددددة الرفميددددددة لددددددد  المعلمددددددين، واسددددددت دام اسددددددتراتيجياذ التعلدددددديم  الم تةةةةةةر  الخةةةةةةامس: -       

%(، وربمددددا تعدددد و الباحثددددة 45( أهددددراد وبنسددددبة مهويددددة )7وفددددد جددددا  هددددرا المقتددددر  علددددو لسددددان ) الرفميددددة الحديثددددة،
 امسددددة  نظددددرًا  للدددددور المحددددورب للمعلددددم هدددد  العمليددددة التعليميددددة، وفدرتدددده علددددو مجدددد  هددددرا المقتددددر  هدددد  المرتبددددة ال

تصددددددميم الموافددددددع التعليميددددددة التدددددد  تحقددددددل أهددددددداع الددددددتعلم والتعلدددددديم، وتراعدددددد  القدددددددراذ وال روفدددددداذ ال رديددددددة بددددددين 
للبتدددددده، واحتياجدددددداتهم التعليميددددددة، وبمددددددا يتناسددددددب مددددددع التلددددددوراذ والمسددددددتجداذ والأحددددددداث الجاريددددددة  اصددددددة هدددددد  

وجهدددددداذ الدددددددوا والحكومدددددداذ هدددددد  دمددددددج الددددددتعلم ايلكتروندددددد  هدددددد  عمليددددددة الددددددتعلم بعددددددد تددددددداعياذ جاهحددددددة ظددددددا ت
كورونددددا، ومددددا تددددم اسددددتحداثه مددددن  البددددرامج والأنشددددلة والمنصدددداذ ايلكترونيددددة، لددددرلك  أصددددبح ل امًددددا علددددو المعلددددم 

نيددددداذ الحديثدددددة هددددد  الدددددوع  بالمسدددددموولية الراتيدددددة هددددد  الت لددددديل الجيدددددد  عدددددداد وتن يدددددر وتقدددددويم عمليددددداذ دمدددددج التق
التعلددددددديم والدددددددتعلم،  وفيددددددداي مدددددددد  تحقدددددددل الأهدددددددداع،  واسدددددددت دامه  يسدددددددتراتيجياذ  ولدددددددرل التددددددددريي الرفميدددددددة،  
إلدددددو جاندددددب مدددددا يتللبددددده رلدددددك مدددددن إلمدددددام ومعرهدددددة وك ايدددددة هددددد  اسدددددت دام هدددددره التقنيددددداذ، وتكيي هدددددا للللبدددددة، ممدددددا 



 

 

كسدددددددابهم مهددددددداراذ العمدددددددا الجمددددددداع  وحدددددددا المشدددددددكلاذ  يسدددددددهم هددددددد  رهدددددددع مسدددددددتوياتهم التحصددددددديلية وال كريدددددددة، واف
 وايستقصا  ومهاراذ الت كير النافد.   

 يدددددددادة  مسدددددددتو  الدددددددوع  لدددددددد  الللبدددددددة وأوليدددددددا  أمدددددددورهم بصهميدددددددة المنصددددددداذ التعليميدددددددة  الم تةةةةةةةر  السةةةةةةةادس: -       
وتدددددريبهم علدددددو اسدددددت دامها، وتشدددددجيع المناهسددددداذ والمسدددددابقاذ الرفميدددددة مدددددا بدددددين الللبدددددة علدددددو مسدددددتو  المدددددداري 

%(، وفددددددد يعدددددد   33( أهددددددراد وبنسددددددبة مهويددددددة ) 5وفددددددد جددددددا  هددددددرا المقتددددددر  علددددددو لسددددددان ) منددددددالل التعليميددددددة،وال
السددددبب هدددد  مجدددد   هددددرا المقتددددر  هدددد  المرتبددددة السادسددددة نظددددرًا  لمددددا يشددددهده مددددديرو المددددداري هدددد   الميدددددان مددددن 

ة والتعلددددديم حاليدددددا مثدددددا فلدددددة اسدددددت دام الللبدددددة للمنصددددداذ والقندددددواذ التعليميدددددة التددددد   وهرتهدددددا وتوهرهدددددا و ارة التربيددددد
بددددددددددرامج جسددددددددددور الددددددددددتعلم ومنصددددددددددة إدراك، ونسددددددددددب الت اعددددددددددا المتدنيددددددددددة للددددددددددد وا إلددددددددددو المنصدددددددددداذ  التعليميددددددددددة 
واسددددددت دامها، وتن يددددددر اينشددددددلة والواجبدددددداذ عليهددددددا ، وربمددددددا تعدددددد و الأسددددددباب  كددددددرلك  إلددددددو مددددددا لمسدددددده وشددددددهده 

ت عيددددا المنصدددداذ التعليمددددة، أو مددددديرو المددددداري أثنددددا  جاهحددددة كورونددددا ومددددا تددددم رصددددده مددددن عدددد وع للللبددددة عددددن 
اسدددددت دامها هقدددددل أثندددددا  اي تبددددداراذ لنيدددددا العلامددددداذ، أوتسدددددجيا الح دددددور. وفدددددد تعددددد و الباحثدددددة الأسدددددباب أيً دددددا 
إلددددددو المبددددددادراذ والجددددددواه  ايلكترونيددددددة التدددددد  تددددددم اللافهددددددا مددددددم را مثددددددا جدددددداه ة ولدددددد  العهددددددد لتلبيقدددددداذ الهواتددددددع 

المددددددداري والجامعدددددداذ( علددددددو  التندددددداهي ايلكتروندددددد  وتقددددددديم الركي ددددددة  والتدددددد  تشددددددجع الشددددددباب الأردندددددد  ) للبددددددة 
حلددددوا إبداعيددددة وابتكاريدددده تسددددهم هدددد  تحسددددين ال دددددماذ الحكوميددددة ونه ددددتها مددددن  ددددلاا إنتدددداج اه ددددا تلبيقدددداذ 
هدددددد  مجدددددداا الهواتددددددع الركيددددددة، والتدددددد  تعدددددد   العلافددددددة  بددددددين الشددددددباب والحكومددددددة وتسددددددهم هدددددد  تحقيددددددل النه ددددددة 

 وتشجعهم علو تبن  وتكوين مشاريع ريادية رفمية.          وتشركهم ه  جودة حياة المجتمع ، 
 التوعيدة بم دالر وأ لافيداذ اسدت دام الوسداهل الرفميدة الحديثدة ووسداها التواصدا ايجتمداع . الم تر  السابع: -       

بددة %(، وفددد يعدد   مجدد   هددرا المقتددر  هدد  المرت20(أهددراد  وبنسددبة مهويددة )3وفددد جددا  هددرا المقتددر  علددو لسددان )
السابعة حسب رأب أهراد العينة نظرًا للسلبياذ الناتجة عن است دام التكنولوجيا الحديثة و لورتها علو ههة الشباب 
تحديدددًا ، ومددا تحدثدده مددن انحددلاا أ لافدد ،  اصددة شددبكة اينترنددذ التدد  تددوهر سددهولة الددد وا للموافددع والصدد حاذ 

تعدددداليم ديننددددا ا سددددلام ، وفددددوانين وعدددداداذ مجتمعنددددا،   ايلكترونيدددة التدددد  فددددد تكددددون  م لددددة بددددايداب وتتنددددافض مددددع
با  دداهة لددرلك فددد تعدد و الباحثددة الأسددباب إلددو هقدددان ال صوصددية والمعلومدداذ وتسددريب البياندداذ نظددرًا لقلددة وعدد  
للبددددة المددددداري والشددددباب الصددددغار ببددددرامج الحمايددددة ايلكترونيددددة وال صوصددددية هدددد  اسددددت دام منصدددداذ التواصددددا 

ف دددايا ايبتدد ا  المدددال  والتهديددداذ وبدددرامج الهدداكر . با  ددداهة لمددا يسدددببه  إدمددان اينترندددذ  ايجتمدداع  ، وأيً ددا
الم دددرل مدددن بعدددض الأمدددراض ايجتماعيدددة والن سدددية والع دددوية  مثدددا التنمدددر ايلكترونددد  ، والألعددداب  والموسددديقو  

 ذ وتلبيقاذ غير مر صة.المشجعة علو العنع والسرفاذ العلمية للأبحاث، وحقول البياناذ واست دام برمجيا



 

 

  : التوصيات

ه   و  النتاهج الت  توصلذ إليها الدراسة الحالية هإن الباحثة توص  بما يصت ت          

الأ ر بمقترحاذ أهراد العينة لتحسين وت عيا ا دارة الرفمية لد  مديرب المداري ه  الأردن. -      

ايستمرار ه  تع ي  الممارساذ الرفمية لد  مديرب المداري ه  الأردن، وتكثيع الدوراذ والبرامج الت  تنم    -
.                                         مهاراتهم ايلكترونية ه  ا دارة  وهقا يحتياجاتهم التدريبية   

كنولوجيا التعليم والوساهل الرفمية، من فبا أ صاهيين ه تدريب معلم  المداري علو المهاراذ المتعلقة بت -      

تكنولوجيا المعلوماذ والوساهل الرفمية.         

عقد اجتماعاذ وورشاذ عما للللبة وأوليا  أمورهم، تع   من توعيتهم بصهمية المنصاذ التعليمة، ووساهل -       

يمية.التعلم الرفمية، ودورهم به كشركا  ه  العملية التعل        

 إجرا  م يد من الدراساذ المشابهة والمتعلقة بتحسين ا دارة الرفمية ه  مداري الأردن وربلها بمتغيراذ أ ر  -
.                                                                      مثا الك ا ة الرفمية لقادة المداري  
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